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CHINH SACH BAO MAT

Nguoi ding than mén, cam on ban d3 tin tuong vao Cong ty Co phan Cong nghé Internet
Chiéc O Xanh (sau ddy goi 1a "Nén ting tuong trg 13n nhau O Xanh", “O Xanh” hoic
"chiing t6i"). Dé gitip ban hiéu cic quy tic xir Iy va bao vé thong tin ¢4 nhan, ching t6i
dd xay dung "Chinh sach bio mat twong tro 14n nhau O Xanh" ("Chinh sach bao mat").
Vui long doc k§ chinh sach bio mit ndy, dic biét 1a n6i dung in ddm. Néu ban c¢6 bit ky
céu hoi, nhan xét hoic d& xudt ndo, ban c6 thé lién hé vdi ching 61 théng qua thong tin

lién hé trong Mue 10 cta chinh sach bao maét nay.

Chinh sich bao mit nay ap dung cho "Nén tang twong tr¢ 14n nhau O Xanh" do chung
t6i va céc cong ty lién két ctia ching t6i phat trién (goi chung 13 "O Xanh™) thong qua

trang web chinh thirc: https://www.oxanh.vn/, dwa trén hé théng Android va 10S. Céc

san phdm va dich vu dugc cung cdp cho ban béi céc tmg dung (App), nén tang lién quan
dén O Xanh. D& cung cip cho ban céc dich vu chu d4o hon, khi ban sit dung cac san
phﬁm ho#c dich vu cua ching t6i, ching t6i sé& tién hanh thu thdp va st dung théng tin
lién quan ciia ban. O Xanh rit coi trong viéc bao vé quyén riéng tu va thong tin ¢4 nhin

cua nguoi ding. Chung t6i hy vong s& gidi thich cho ban théng qua chinh sdch bao mat

ndy vé cach ching t6i thu thap, st dung, lwu trit, chia sé thong tin nay khi ban st dung

sdn pham hodc dich vu clia ching tdi va nhiing gi chiing t6i cung cap cho ban cédc cdch

truy cép, cép nhét, xda va bao vé thong tin nay.
Chinh sich bdo mét nay s& gitip ban hiéu nhirng diéu sau:
1. Ching t6i thu thap théng tin ¢4 nhan nao

2. Céch ching t61 st dung thdng tin c4 nhén cua ban
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3. Cac truong hop ngoai 1é dé c¢é duge su cho phép va dong y
4. Lam thé nao @& ching t6i luu trit thong tin ¢4 nhin cia ban

5. Lam cé4ch nao d¢ chling tdi chia s¢, chuyén giao va tiét 1§ cong khai thong tin c4 nhan

cua ban

6. Lam thé nao dé chiing t6i bao v¢ thdng tin ca nhan clia ban

7. Quyén quén 1y thdng tin ¢4 nhén cla ban

8. Bdo vé thong tin ¢4 nhan cta tré vi thanh nién

9. Pham vi 4p dung, cAc thay ddi va sira dbi ciia chinh sach quyén riéng tu

10. Lam thé nao dé lién hé véi ching t6i - Hidu luc cua chinh sach bdo mat

1. Chiing tbi thu thip théng tin ciia ban nhw thé nao

(1) Théng tin lién quan dén viéc thye hién cdc chire ning co ban twong tre 14n nhau

O Xanh.

Khi ban chon tham gia O Xanh va tr& thanh thanh vién da ding ky, ching t6i s& thu thap

théng tin ma ban chii dong cung cip theo cach sau:

1, Khi ban ding ky 1am ngudi dung O Xanh, ching t6i c6 thé thu thap sb dién thoai di
ddng ctia ban dé tao tai khoan O Xanh; khi ban chon cho phép st dung tai khoéan ctia bén
thir ba (chéng han nhu Zalo, Facebook) d& ding nhap, ching t6i s& 14y thong tin tai khoan
bén thit ba ma ban d& Gy quyén dé chia sé (ching han nhw khu vire, gidi tinh, biét hiéu

Zalo, hinh dai dién Zalo). Thong tin ndy duoc thu thip dé gitip ban hoan thanh viée ding
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ky tai khoan O Xanh va bao vé an ninh tai khoan cua ban. Chung t6i thu thap sb diénthoai
di dong dé xac minh danh tinh ctia ban va dé dép tng céc yéu cu vé hé théng tén that
cia luat an ninh mang va quy dinh ¢6 lién quan. Néu ban tir chdi cung cép thong tin nay,
ban c6 thé khong dang ky duoc tai khoan O Xanh va khong thé tdn hudng céc dich. vu
trén nén tang cua ching t6i. Khi ban tham gia mot ké hoach twong trg 1an nhau, ching
t6i cling Can thu thap théng tin c4 nhén cta ban bao gbm tén, tudi, sé dién thoai di dong,
s6 x4c thuc c4 nhan (S6 CCCD/CMND/HS Chidu/Ma dinh danh) va s thé ngin hang

ctia ban (trong trwomng hop thé ngin hang hoat dong rang budc). Ban hiéu ring ching t6i

thu thap théng tin nay dé xdc nhin xem ban c6 dap tmg cic diéu kién dé tham gia ké

hoach twong trg 1in nhau hay khong va dé gitp ban tham gia twong tro 1an nhau va ¢
dwogce cic quyén twong tro 13n nhau. Néu ban tir chdi cung cép thong tin ndy, ban s& khong

thé tham gia chuong trinh twong tro 13n nhau.

2, Khi mot su kién dap tmg céc didu kién twong tro 1dn nhau xay ra ddi véi mot thanh
vién, ban c6 thé ding ky, 1am tha tuc dé dugc nhan twong trg 14n nhau. Khi d6, chung t6i
c6 thé thu thip cac tai liéu ding ky (bao gom anh, CMND/CCCD, anh thé ngén hang,
anh chan dung, don d& nghi twong trg 14n nhau, hd so bénh 4n, hd so nhap vién, hd so
xuét vién, hd so hoat dong, bao cdo bénh 1y, bénh 1y trong phiu thuat, bao cdo kham,
thAm dinh khuyét tat, bién ban kham strc khoe, hoa don y té, gidy chirng nhén tai nan,
chimg chi nghé nghiép, gidy phép lai xe, gidy ding ky xe, anh hién trudmg vy tai nan, anh
nghiém thu, bdo cdo tham dinh khuyét tat, gidy uy quyén, gidy ching nhin quan h¢ uy
thac v.v..), thong tin nhan dang khuon mit va théng tin tai khoan ngin hang clia thanh
vién dé nghi trong trg 14n nhau hodc nhitng ngudi thu hudng va khach hang cé lién quan.
Chiing t6i s& xdc minh tinh du diéu kién ctia ban dé duoc nhin tuong trg 13n nhau dua

trén thong tin ban cung cé‘ip, dé thuc hién twong trg 1an nhau cho ban va bao vé tot hon
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quyén ctia ban va cdc thanh vién tvong trg 1An nhau khac. Néu ban tir chéi cung cip théng

tin ndy, ching t6i s& khong thé thuc hién don dé nghi twong trg 14n nhau cia ban.

3, Khi ban tham gia ké hoach tuong trg 1An nhau hoic d& nghi twong trg 13n nhau, ching

to1 co thé x4c minh véi cae bén thlr ba khac xem ban cé dép ing céc dieu kién dé tham

gia ké hoach tuong tro 1in nhau hay khéng hoic su ¢6 tvong trg ma ban yéu cdu c6 dung
khong. Trong trudng hop ndy, ching t6i ¢6 thé thu thap thong tin lién quan ma ban luu
giit trong céc cong ty lién két ciia chiing t6i va ching t6i ciing ¢6 thé d& nghi c4c co quan
hanh chinh, co quan tu phap, co quan béo cdo tin dung, té chirc y té, cong ty kiém tra ly
lich v& céc thé nhan khéc c6 kién thirc phép 1y vé théng tin lién quan thu thip hodc truy
van théng tin lién quan. Ban dong y ring ching t6i thu thip va hoi vé danh tinh, tai san
va tinh trang strc khde clia ban tir céc co quan néu trén dé xac minh xem ban ¢6 dap tng

céc diéu kién dé tham gia k& hoach twong trg 13n nhau hay khong?

(2) Thong tin lién quan dén céi thién va t6i wu héa dich vu va dam béo an ninh tai

khoan.

Pé dam bao bao mat tai khoan ngudi ding, biao mit giao dich va bao mat hoat dong hé
thdng, dap tmg cac yéu cdu lién quan cia ludt va quy dinh cling nhu céc quy tic thoa
thugn ctia chiing toi, ddng thoi dé lidn tyc cai tién san phdm cta minh, ching 61 c¢in thu
thap thong tin thiét bi lién quan khi ban st dung san phdm ciia ching t6i. Thong tin thiét
bi bao gom thong tin lién quan dén diac diém phin mém va phan clng cta thiét bi ban st
dung va thong tin vé méi trudng thiét bi, ching han nhu IMEI, AndroidID, IDFA, IMSI
dia chi thiét bi mang (MAC), BSSID, kiéu thiét bi, tén thiét bi, sé phién ban hé thong,
rng dung thiét bi Danh sdch cai dat, nha san xuét dién thoai di dong: thong tin nhat ky
bao gdm dia chi IP, théng tin trinh duyét d3 truy cap, nhdp va duyét qua dia chi URL cua
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cac trang hodc chirc ning san phém va dich vu cua chiing t6i cling nhu viéc st dung va
tin suét cla chung, su b tmg dung, mirc sir dung cai dit téng thé, dit 1iéu hiéu suit,
nguon tmg dung.

(3) Thong tin dwge thu thip bang cich sir dung cookie va cdc céng nghé twong tu.
Pé dam bao hoat dong binh thuong ciia trang web, cung cip cho ban trai nghiém truy cp
thoai mai hon va gidi thiéu cho ban ndi dung ma ban cé thé quan tdm, chung t6i s& dat
cac cookie an toan va cac cong nghé lién quan (dugc goi chung 1a "Cookie" ) trén may

tinh hodc thiét bi di d6ng cta ban. Cookie 1a mét t8p vin ban nhé dugce dit trén may

khach (m4y tinh, dién thoai di dong hodc thiét bi dau cudi thong minh khac cuia ban) két

nbi may chii trang web khi ban duyét web va n6 luu trit mot sb thong tin lién quan dén

vi€c ngudi dung truy cdp vao trang web. Cookie gitip ching toi:

1, Cung cé‘ip cac dich vy theo cai dat dugce ca nhan hoa cia phong cach phuc vu va hinh

thirc ban muodn;

2, Pam bdo tinh bao mat cua dir li€u va dich vy, dong thoi di€u tra hanh vi gian 14n va
tan cong doi voi cac san pham, dich vu cta chung t6i;

3, Tranh tai may chu khong cén thiét, ning cao hi¢u qua dich vy, tiét kiém tai nguyén va
nang lugng;

4, Hiéu va cai thién trai nghiém nguwoi dung doi voi cac san pham va dich vu ctia chiing
t01, cung cap dit 1liéu tham khao cho viéc nghién clru va phat trién cdac san phidm hoic
chtrc nang mai;

Néu trinh duyét ctia ban hodc cac dich vu bd sung cua trinh duyét cho phép, ban co thé

stra do6i viée chap nhdn cookie hodc tir choi cookie cua ching téi. Nhung néu ban lam
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diéu nay, trong mot sd trudng hop, né cé thé anh hudng dén quyén truy cip an toan cia
ban vio trang web ciia chiing t6i va ban c6 thé can thay déi cai dit nguoi ding mdi khi

ban truy cap web.
(4) Thong tin dwge thu thap bang cich xin phép.

Dé trién khai cac chirc nang kinh doanh cé lién quan, ching t6i can ¢6 cdc quyeén sau

nhim thu thap thong tin cua ban:

1, Dé cho phép ban sir dung cic san phim va dich vy ciia chiing t6i mot cach binh thuong,
chiing t6i s& luu dit lidu trong bd nhé cache ctia g dung vao thiét bi cua ban (vi du: Tru
trit dit liéu thong tin co ban clia ngudi dung, dnh va nhat ky vdo bd nhé cache hodc luu
trit anh va video do ngudi dung chup). Do d@6, khi ban sit dung céc san phim va dich vu
lan ddu tién, ching t6i s& cé dugc quyén doc va ghi d6i v6i bd nhd ngoai cua ban sau khi
¢ duge ddng y ctia ban. Viée tir chdi cung cdp quyén nay s& khién ban khong thé st
dung céc chirc ning trén, nhung s& khong anh hudng dén viée s dung binh thudng cac

chure néing khac cua chung t6i.

2, Pé bao vé tai khoan va bao mét giao dich ctia ban, chung t6i phan tich sb lugng ngudi
dung va sir dung san phdm dé 1ién tuc cai tién san phim cia chung t6i, gidi thiéu cho ban
cac san pham va dich vu ma ban c6 thé quan tAm khi ban st dung 1in dau tién. Trong qué
trinh sit dung dich vu, chiing t6i xin phép ban doc trang thi dién thoai, ddng thoi thu
thap thong tin nhan dang trén thiét bi ban st dung.

3, Khi ban st dung chirc ning chup anh ctia chiing t6i, ching han nhu chup anh cAn tai
1én khi dé nghi twong trg 14n nhau hoic quay video d8 phan hdi céc véin dé cta ban, ching

t6i s& xin phép may anh ctia ban dé duoc cung cdp bd sung cac théng tin ctia ban. Viée
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tir chdi cung cip quyén nay s& khién ban khong thé st dung cac chirc nang trén, nhung

s& khong anh hudng dén viée st dung binh thudng cac chitc nang khac.

Khi ban cin goi dén s dién thoai dich vu khich hang cua ching t6i trong App/Web,
chung t6i xin phép ring ddy 1a cudc goi cung cac lwa chon mién phi cua ban, dé ban co
thé lién lac véi nhan vién dich vu khach hang ciia ching t6i. Viéc tir chéi cung cip quyén
nay s& khién ban khong thé st dung céc chirc ning trén, nhung s& khong anh huéng dén

viéc str dung binh thuong cac chire ndng khac cua ching toi.

2. Cach chung t6i sitr dung thong tin ciia ban

(1) Dé bao vé loi ich ctia ban va tit ca cic thanh vién tuong tro 14n nhau, ching t6i ¢6 thé
xé&c minh danh tinh, thong tin tai san va thong tin strc khoe cia ban vdi cac co quan bén
th ba, ching han nhu co quan bao cdo tin dung va té chirc y t&, bao gdm nhung khong
gidi han & cdc tai lidu nhin dang, tai khoan ngan hang, s6 dién thoai di déng va théng tin
nhén dang khuén mit dé x4c nhén xem ban ¢ dap tng cac diéu kién tham gia chuong
trinh tuong trg 1an nhau hay khéng va dé dam bao tinh x4c thyre cia Gng dung tuong trg
14n nhau. Khi ban nép don dé& nghi twong trg 14n nhau, chiing t6i ciing c¢6 thé ay thac cho
cac cong ty diéu tra x4c minh xem sy ¢d twong tro ma ban yéu ciu c6 ding khong. Cac
co quan bén thir ba néu trén c6 thé sir dung théng tin do ban cung cip hodc do chiing toi
thu thép hop phép theo chinh sich bao mat ndy dé xédc minh va xac dinh xem ban cé déap
mg cdc diéu kién dé nhan dugc ngudn tuong tro hay khong, nhim ngin chin gian l4n,

céc hoat dong bét hop phap khéc va giam thiéu rui ro.

(2) Dé dam bao tinh minh bach cta cac hd so tuong tro va loi ich cta tit ca cdc thanh

vién tuong trg, khi x4y ra sy kién tuwong trg, ching t6i s€ tuin theo "Quy udc thanh vién"
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twong trg O Xanh dé chuyén tai lidu twong trg cia ban, bao gdbm thong tin nhén dang,
théng tin chin do4n, didu tri va cac tai liéu tuong trg 14n nhau khac. Qué trinh va chi tiét
clia sy viéc duge cong khai cho tat ca cac thanh vién, do @6 viée phan phéi ngudn tyong
trg 14n nhau dugce giam sat boi tit ca céc thanh vién. Chung t6i s& tra tién trong tro 14n
nhau cho ban sau khi viée cong khai dugc chip thuan. Sau thoi gian céng khai, chung t6i
s& ngling cdng khai va thuc hién céc bién phap bao mat ddi véi cdc tai liéu ding ky twong

trg 1an nhau cta ban.

(3) Chung t6i c6 thé sir dung phwong phép nhin dang va cdc phuong phép khac dé thuc
hién nghién ciru toan dién, phan tich thdng ké va du bdo. Thong tin ¢4 nhan ctia ban dugc
thu thap trong hoat dong ctia chiing t6i, cac chi nhédnh va ddi tic ctia chung toi d4 duoc
ban cho phép hogc chia sé theo quy dinh ctia phép ludt. Nhu vdy dé tinh toan hiéu suét
clia san pham, s6 lvong ngudi ding, phan tich viée st dung san phim, khic phuc cac
nguyén nhan gy ra 161 san pham, giam sy c6, cai thién thiét ké va chirc ning cua céc san
phdm, tir & ching toi tdi uu hoa trai nghiém ngudi ding. Ching t6i cling c¢6 thé thue
hién céc cude goi tiép theo can thiét hodc thong bédo qua Nén tang cho ban dya trén thong

tin lién hé ma ban cung cap.

(4) Dé cai thién tinh bao mat khi ban st dung c4c dich vu do ching t6i, cac chi nhanh va
dbi tic cua ching t6i cung cp, nhim bao vé ban, ngudi dung khic, tai san va cd nhan
ctia cong ddng khoi bi x4m pham; ddng tﬁ(‘)fi ngin chin tét hon cic trang web lira dao,
gian 14n, 15 hdng mang va vi rit may tinh tdn cong, xAm nhip mang va céc riii ro bao mét
khéc, x4c dinh chinh x4c hon cic hanh vi vi pham ludt, quy dinh hodc cic quy tic thoa
thudn twong tro lién quan dén O Xanh, chung t6i c¢6 thé s dung hoic tich hop théng tin

c4 nhén cia ban, ching han nhu thong tin tai khoan, thong tin thiét bi, dich vu thong tin
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nhét ky, thong tin st dung (mg dung, v.v. va théng tin ma céc chi nhanh va ddi tac cua

ching t61 da dugc ban cho phép hodc chia sé theo quy dinh cua phap luit.

(5) Dua trén viée ban st dung céc san phim va dich vu cua ching t6i, chiing t6i c6 thé
trich xut cdc dic diém nhu nhu cdu tidu dung va dich vu ciia nhém ngudi ding, xay
dung chan dung dén sé dua trén céc thé tinh ning. Tl d6 thic ddy ching t6i, céc chi
nhanh va dbi tic ciia ching t6i dén vdi ban dé cung cip, tiép thi thong tin vé bao hiém,

strc khoe, hodc cac san pham hodc dich vu lién quan khac ma ban c6 thé quan tam.

Chung t6i cling c6 thé 1ién hé véi ban qua tin nhéan vin ban, cudc goi dién thoai hodc cac
phuong thirc khic ma ban ddng y, ddng thoi gidi thidu céc sén phdm hodc dich vu ma
ban ¢6 thé quan tdm do chung t6i, cic chi nhanh va déi tac cia chung t6i cung cép. Néu
ban tir chdi chdp nhan SMS hoic tiép thi qua dién thoai, ban c6 thé hiy ding ky nhan
thong tin SMS hodc tiép thi qua di¢n thoai cua ching t61 theo hudng dan trong SMS hoéc

cudc goi dién thoai.

(6) Néu chiing t6i str dung thong tin cho cic muc dich khac khéng dugce quy dinh trong

chinh sach nay, ching t61 s€ tim kiém su dong y ctia ban trude.

3. Cac truong hop ngoai 18 dwoc sw cho phép va doéng ¥

Theo cac luit va quy dinh ¢6 lién quan, viéc thu thap théng tin ca nhan cua ban trong cac

trwong hop sau day khong can sy cho phép va dong ¥ clia ban:
1, Lién quan dén viéc chung tdi thuc hién cdc nghia vu theo quy dinh cia phéap luét;

2, Lién quan tryc tiép d¢én an ninh qudc gia, an ninh quc phong;
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3, Lién quan truc tiép dén an toan cdng cdng, stc khoe cong dong va loi ich chinh ctua

cong chung;
4, Truc tiép lién quan dén cong tac diéu tra, truy té, xét xir va thi hanh an hinh sy;

5, Dé bao vé tinh mang, tai san va cac quyén lgi hop phap khéc ciia chu thé thong tin c4

nhan hoac ¢4 nhin khac ma kho duoc su déng y cda ban;
6, Thong tin c4 nhin lién quan do chinh ban tiét 16 cho c6ng ching.
7, Cén thiét cho viée ky két va hoan thanh hgp ddng theo yéu ciu cua ban;

8, Thu thap théng tin c4 nhan tir cac thong tin dwgc tiét 1§ cong khai hop phap, ching han
nhu cdc bao cdo tin tirc phap ludt, cong bd thong tin ctia chinh phu va cac kénh khac;

9, Can thiét dé duy tri hoat dong an toan va dn dinh cua céc san phém hoac dich vu dugc

cung cap, chdng han nhu phat hién va loai bd céc 161 cua san phdm hoac dich vy,

10, Khi cac tb chirc nghién clru han 1dm thye hién nghién ctru thdng ké hodic nghién ciru

hoc thudt vi 1o ich cong cong, va khi ho cung cép két qua nghién ciru hoc thudt hoic mo

ta cho bén ngoai, ho s& xéc dinh thong tin ¢4 nhin cd trong két qua;
11, Céc truong hop khac do ludt, quy dinh hodc tiéu chuin quéc gia quy dinh.

4. Lam thé nao dé chiing ti luu trir thong tin c4 nhin ciia ban

Thong tin cd nhdn ma ching t6i thu thip va tao ra trong lanh thd ctia nudce Cong hoa Xa
hoi Chu nghia Viét Nam sé dugce luu trit trén 1anh thd cua Cong hoa Xa hoi Chu nghia
Viét Nam. Chiing t6i s& chi luu gitt thong tin ¢4 nhan cta ban trong khoang thdi gian cén

thiét dé dat dwoc myc dich di néu trong chinh sach, trir khi ¢é yéu cau luu gift bat bude

10
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theo quy dinh cta phdp ludt. Chung t6i danh gia khoang thoi gian luu trit thong tin ca

nhan chu yéu dua trén cic tiéu chuin sau va tity theo tidu chudn nio dai hon:

1, Hoan thanh céc chirc ning kinh doanh ma ban dong vy st dung;

2, Pam bao su an toan va chit lwong cua cac dich vu ma chung t6i cung cép cho ban;
3, Thoi gian lvu gitt 14u hon do ban ddng v;

4, Co céc thoa thuédn dic biét khac lién quan dén thoi gian luu gitt.

Sau khi vuot qua khodng thoi gian luu gitt, chung t6i sé xd6a théng tin ca nhan cua ban

hodc dat n6 ¢ che dd an danh theo cac yéu cau cia ludt hién hanh.

Néu chiing t61 ngimg hoat déng cac san phdm hodc dich vu cua O Xanh, chung toi s&
nhanh chéng nglmg tiép tuc thu thip va luu gifr thong tin cd nhdn cia ban va s& thong
bdo cho ban vé viéc ngimg hoat dong. Pong thoi, thong tin c4 nhan ma ching t6i luu trix

$€ bi xda hoac an danh.

5. Lam cich nio dé ching tbi chia sé, chuyén giao va tiét 16 cong khai théng

tin ¢4 nhan ctia ban

(1) Chia sé

Ching t6i s& khong chia sé thong tin ¢4 nhan ctia ban vdi bit ky cong ty, td chic hay cé

nhén nao, ngoai trir cac truong hop sau:
1, Pugc su dong y rd rang clia ban.

2, Theo quy dinh ctia phép ludt, nham gidi quyét tranh chéap kién tung.
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3, Trong pham vi ludt phap va quy dinh cho phép, cin phéi chia sé thong tin ¢4 nhan cia
ban dé bao vé lgi ich, tai san hodc sy an toan cia chung t6i, cac chi nhanh hoac ddi tac

ctia chiing t6i, ban hodc ngudi ding O Xanh khéc hoidc cong ching khoi bi thiét hai.

4, Chia sé véi céc cong ty lién két ctia ching t6i. Ban c6 thé vio cdc san phim hodc dich
vu O Xanh khéc thong qua mot tai khoan O Xanh duy nhét va cac dich vy nay c6 thé
dugc cung cép bdi cac cong ty lién két cua chung t6i. Dya trén tai khoan O Xanh duy
nhét, nhim ngin chin rai ro gian 14n va bao mat, ddng thoi tao diéu kién thuan loi cho
viée quan 1y tai khodn théng nhét ctia ban. Nhung ching t6i s& chi chia sé thong tin ca
nhan cin thiét va vidc céc cong ty lién két st dung thong tin c4 nhan clia ban phai tuan
theo chinh sach bio mat nay hoic chinh sich bao mét cua cong ty lién két di duoc ban
cho phép va cung cp théng tin c4 nhén clia ban v6i mic d§ bao vé twong tw nhu chinh
sdch bao mat nay (Ban c6 thé kiém tra chinh sich bao mé4t 4p dung cho cdc san phdm lién
quan ctia O Xanh trong tng dung lién quan hodc trén trang web chinh thirc clia chung
t61). Chiing t6i va cdc chi nhanh ciia ching toi s& tudn thi nghiém ngit cic hé théng va

chinh sich bao vé théng tin c4 nhén va bao mat dif liéu cua O Xanh nay.

5, Chia sé v&i cac d6i tic bén thir ba. Chiing t6i ¢6 thé iy thac cho dbi téc bén thi ba thay

mit ching to1 xt Iy thdng tin ¢4 nhan hodc chia sé thdng tin ¢4 nhin cliia ban vdi cac doi

tac kinh doanh ctia chiing t6i. Tuy nhién, ching t6i s& chi chia sé théng tin cd nhéin ciia
ban cho cic muc dich hop phap, chinh dang va can thiét va s& chi chia sé théng tin c4
nhén can thiét dé cung cAp dich vy. Trir khi ban cho phép va ddng ¥, céc déi tic cua

chiing t6i khong ¢6 quyén sir dung thong tin ¢4 nhén duoc chia sé cho bét ky muc dich

nao khac. Doi tdc clia ching t61 bao gom céc loai sau:
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o Céc nha cung cip dich vu k§ thuét va tw vn. Chung t6i c6 thé chia sé thong tin c4
nhéan cuia ban voi cac nha cung cép dich vu bén thir ba, nhiing nguoi twong tro
dich vu ctia chiing t6i. Céc nha cung cip dich vu ndy bao gdm céc t6 chirc cung
cAp cho chung t6i cdc dich vu k¥ thuét co s& ha tang, xtr 1y dit liéu, xac minh, diéu
tra, xem xét tin dung, kiém soét rtii ro va dich vu khach hang, dich vu thanh todn
va dich vu chuyén phat nhanh cén thiét dé hoan tit viéc trao déi. Tuy nhién, chiing
t6i yéu cdu cac nha cung cip dich vu nay chi st dung théng tin cta ban véi muc
dich cung cép dich vu cho chiing t6i va khéng duoc st dung théng tin ctia ban cho

loi ich cia riéng ho.

Céc ddi tac duoc ty quyén cho cdc dich vu quang cdo va phan tich. Véi sy cho
phép ctia ban, chiing t6i s& chia sé¢ théng tin v&i cdc nha cung cdp dich vu quang
c4o va khuyén mai, nha cung cip dich vu phan tich théng ké (ching han nhu nha
cung cdp dich vu gidm sat luu luong img dung) hodic cic ddi tac khac, nhung
ching t6i s& chi cung cap thong tin tong hop cho cac dbi tac nay, thong tin 4n danh
hoiic théng tin khac khéng nhén dang c4 nhan ban va s& khéng chia sé bit ky théng
tin nhan dang, théng tin tai khoan hodc théng tin nhén dang nao khac ctia ban. Vi
du: SDK cuia bén thir ba ¢ thé duge nhung vao cac san phdm cia ching t6i dé thu
thap s lidu thdng ké vé& théi quen hodc so thich sir dung Gmg dung ciia ngudi ding
hodc nhép vao truy cdp quang cdo. Chiing t6i s& tién hanh kiém tra k¥ thudt va
danh gid hanh vi déi vdi cac dbi tic nay theo thoi gian dé dam bao rang ho thu
thap va st dung dit liéu phi hop vdi luat, quy dinh va thda thudn & mic d6 cao

nhét co thé.
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Danh myc SDK bén thit ba (“Truy eip Danh muc SDK bén thit ba'"), duoc két ndi véi
céc san phim ctia chung t6i, SDK cila bén thit ba c6 thé 14y théng tin ctia ban va danh
tinh cia cac nha cung cép dich vu lién quan, duoc thu thap hodc c6 duoc théng qua O
Xanh. Pham vi thong tin ctia ban va muc dich stt dung, chung t6i s¢& tién hanh kiém tra
k§ thuat va danh gia hanh vi d6i vé6i cdc dbi tic hodc nha cung cap dich vu ndy theo thoi
gian va yéu cu ho tudn theo thoéa thuan phap 1y hop tac dé dam bao ring ho thu thap va
sir dung dit liéu theo ludt, quy dinh va thoa thuéin & mirc d cao nhét. Xin luu ¥ rang mic
dii chiing tdi yéu ciu céc bén thit ba niy bao vé nghiém ngit théng tin ¢4 nhan ciia ban
thong qua hgp ddng va phuong tién k§ thuat, cac bén thir ba nay s& doc lap chiu trach

nhiém bdo v§ thong tin cd nhén ctia ban theo chinh sach bao vé thong tin ¢4 nhén cilia ho.

(2) Chuyén

Chung t6i s& khong chuyén théng tin c4 nhan ciia ban cho bat ky céng ty, td chirc hodc

ca nhan nao khac, ngoai trir cc truong hop sau:
1, Co duogce su dong y hoac uy quyén cua ban;

2, Cung cdp thong tin theo luat va quy dinh hién hanh, thu tuc phap 1y, cic yéu cau hanh
chinh hoc tu phap bét budc;

3, Pugc cung cip theo céc thoéa thuén cd lién quan di ky vdi ban (bao gdm céc théa thudn
dién tir duge ky két truc tuyén va cic quy tic nén tang twong ing) hodc cic vin ban phap
ly khac;
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4, Vi sy phat trién kinh doanh ctia cong ty O Xanh, chung t6i va cac cong ty lién két cua
chung t6i co thé tién hanh sap nhdp, mua lai, chuyén nhugng tai san hoac céac giao dich
twong tu khac. Néu giao dich lién quan dén viéc chuyén théng tin ¢4 nhan cta ban, ching
toi s& yéu cAu cong ty, t6 chirc va ca nhin mdi nim gitt théng tin c4 nhan ctia ban tiép tuc
bi rang budc boi chinh sach ndy. Néu khéng, ching t6i s& yéu ciu cong ty, t6 chic va cd

nhan d6 14y lai su cho phép va ddng y cua ban.
(3) Tiét 19

Khi ban ding ky dugc nhin twong trg 1in nhau, ching t6i cin tiét 16 théng tin c4 nhan

clia ban theo phén thit hai ctia chinh séch bao mét nay va cong khai thong tin d6 trén nén

tang ciia chiing t6i dé dam bao uy tin clia Ngudn twong tro 14n nhau. Ngoai ra, ching toi
s& chi tiét 16 cong khai thong tin ¢4 nhén cua ban trong cdc trudng hop sau va ap dung

cac bién phap bao v€ an toan tiéu chuan:
1, Theo nhu céu cta ban, tiét 19 thong tin cd nhan dugc ban dong y mdt cach rd rang;

2, Phu hop voi cac yéu cau cia ludt phap va quy dinh, khi cac yéu ciu bit bude cua co

quan hanh phap hodc tw phap phai cung cap théng tin ¢4 nhan ciia ban,

3, Thong tin c4 nhan cua ban dya trén loai théng tin ca nhan dugc yéu cau va phuong
thirc tiét 16. Trén co s& tudn thii phap luat va céc quy dinh, khi chung t6i nhan duoc yéu
cdu cong bd théng tin néu trén, chiing t6i s& yéu cdu cung cip cdc vin ban phdp 1y twong

trng, chiing han nhu trat doi hau tda hodc thu xac minh. Ching t6i tin chic ring thong tin

ching t6i dugc yéu cau cung cp phai minh bach nhét c¢é thé trong pham vi phép luét cho

phép. Chung t61 da xem xét can thén tat ca cac yéu cau dé dam bao rang chung cé co s6
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phap Iy va gidi han trong dit liéu do cc co quan thue thi phép ludt xdc minh cu thé va ¢6

cac quyén hop phap.

6.Lam thé nao dé chiing tdi bio vé théng tin c4 nhin ciia ban

Ching t61 di 4p dung céc bién phdp bao vé an ninh tidu chuén dé bao vé thong tin cé
nhian ma ban cung cAp nhim ngin chin truy cap trai phép, tiét 16 cong khai, st dung, sua
d6i, lam hong hodc mét dit liéu. Chiing t6i s& thyc hién tit ca cdc bién phép hop ly va kha

thi dé bao vé thong tin c4 nhan cta ban.

1, O Xanh da thanh 1ap mét b phidn chuyén phu trach bao v¢ thong tin ca nhén, bo phan

chiu trach nhiém gidi quyét cac cong viéc khac nhau lién quan dén cac san pham va dich
vu bao gom thong tin cd nhan cta nguoi dung, cling nhu hoach dinh va xdy dung chinh
sach bao mit cta cong ty, xem xét thoa thudn ngudi dung cla timg san pham, gidm sat

ting Nguyén tac lam vi€c cla san pham va co ché xuit 1y thong tin, v.v.

2, Ching t6i da tién hinh danh gi4 xép hang mitc d6 bao vé an toan thong tin va hé théng
thong tin cua chung t61 dugc xac dinh 1a dap Gtng murc d6 bao vé an toan thong tin thi ba
(mttc d6 bao vé hé thng thong tin cta cic co quan an ninh cong cong di nop hd so). Bé
phit hop v&i yéu ciu bao vé mitc @6 an toan thong tin, ching t6i da xdy dung chinh sach
va chién lrgce bio mit tbng thé vé cong téc an toan thong tin, thiét 1ap mot hé théng quan
Iy bio mat bao gbdm cic cip may chu, dit lidu, ung dung va quan ly, thanh lap mot bd
phan chuyén trach chiu trach nhiém quéan ly an ninh théng tin va bao mét. Lam rd trach
nhi¢m, phén cong lao déng va yéu cu ky ning ctia cic bd phén va vi tri khac nhau trong
t6 chirc va xay dung céc tiéu chudn quan 1y rd rang cho viée tuyén dung va théi viée cua

nhan su.




CONG TY CP CONG NGHE INTERNET CHIEC O XANH
www.oxanh.vn
hotline: 0339.869.338

Oxanh

Ludn bén ban

3, Chung t61 s& ma hoa viéc truyén tai va luu trit thong tin cd nhan nhay cdm cé thé nhan
dang dugc dé dam bio tinh bao mét cia dir lidu. Hé théng timg dung cia ching t6i cung
cép cac chirc nang nhu xac thyc danh tinh, kiém tra tinh duy nhét cta sb xdc thyc ca
nhan, xir 1y 18i dang nhap, kiém soat truy cap dya trén vai trd, v.v. N6 st dung giao thirc
bao mat HTTPS dé giao tiép va dit s6 lugng két nbi toi da, ¢6 thé lam giam dich vu h¢
thong dén mot mire dinh trude. Gid tri nhé nhit da chi dinh duoc phit hién va canh béo.
Ching t6i trién khai co ché kiém soat truy cdp & phia may chu, 4p dung nguyén tic Gy
quyeén tdi thiéu cho nhan vién c6 thé c6 quyén truy cdp vao thong tin ¢4 nhin ciia ban va

thuong xuyén kiém tra danh sach khich truy cdp va hd so truy cép. Mat khdu hé diéu

hanh may chu va hé thong co s& dit li€u ciia chung t6i ¢6 cdc yéu cau phirc tap. Giao thitc

bao mét SSH duge sir dung dé quéan 1y tir xa, quyén truy cip cla tai khoan mic dinh bi
han ché nghiém ngit va mat khdu mic dinh d3 dugc sta d6i. HO so kiém tra 13 toan dién

va bao gom tat ca nguoi dung.

4, Hé thong mdy chii ctia chting t6i huu trit thong tin ¢4 nhin cta ngudi ding déu 14 hé
didu hanh dugc ting cudng bio mit. Ching t6i s& tién hanh kiém tra tai khoan va giam
sat hoat dong ctia may chil. Néu phat hién hé diéu hanh mdy chu duge théng bao bén
ngodi cé vin dé vé bao mat, O Xanh s& thure hién ning cip bao mit may chu cang sém

cang t6t dé dam bao an toan cho tit ca cac hé théng va ing dung may chu O Xanh.

5, Chang t6i thudng xuyén td chirc cac khoa dao tao vé ludt va quy dinh lién quan dén
bao v¢ thdng tin ca nhin cho nhan vién nham nang cao nhan thirc ctia nhan vién vé bo
vé quyén riéng tu cua nguoi dung.

6, Chung t61 dd xay dung ké hoach tmg ctru khin cip su c¢b an toan théng tin va bé tri du
ngudn lye dé dam bao thue hién ké hoach ting ctiru khin cdp. Chiing t6i tién hanh dao tao

17
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va dién tap sw cb khan cip hang nam. Néu céc bién phap bio vé vét 1y, k§ thuat hoic
quan ly cua chung t6i khéng may bi hu hong, ching t6i s& nhanh chong kich hoat cac
phuong 4n khan cép dé ngin chin sy mé rong cua sy cd an ninh, bdo cdo co quan cd
thim quyén theo yéu céu cta phap luit va quy dinh. Dong thoi kip thoi 4p dung cac

phuong phap hop ly va hiéu qua. Ban s& dugc thong bao tinh hinh co ban cia su ¢d bao

mat, tac dong c6 thé xay ra, céc bién phép da duge thuc hién hodc cac bi¢n phap sé dugc

thuc hién v.v.

7.Quyén quén Iy théng tin ci nhin ciia ban

Trong qué trinh st dung O Xanh, ban c6 thé truy cip va quan 1y théng tin ¢4 nhan cua
minh theo nhiing cach sau:

(1) Truy van, stra va x6a thong tin ca nhén ctia ban

Ban c6 thé kiém tra va chinh sira thong tin tai khoan O Xanh ctia minh va théng tin ban
cung cip béng cach lién hé voi chiing t6i qua App O Xanh hoic thong qua thong tin lién

hé duoc cung cip trong Muc 10 cia chinh séch nay.

Ban c6 quyén yéu ciu O Xanh x6a thong tin c4 nhan cta ban khi xdy ra cac trudng hop

sau.

1, Chiing t6i 3 khong trung cdu s ddng ¥ rd rang ctia ban va thu thip thong tin c4 nhéan

ctia ban mot cach bt hop phap.

2, Viéc chimg t6i xtt ly théng tin c4 nhin ciia ban vi pham cic yéu cdu cia ludt va quy
dinh.
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3, Ching t6i di vi pham théa thudn ciia chung toi véi ban dé st dung va xir 1y thong tin

ca nhéan cua ban.

4, Ban da huy tai khoan O Xanh cta minh, g& cai dat hoac khong con st dung cac san

phim hoic dich vu cuia chiing t6i.
5, Chung t6i ngling cung cép dich vu cho ban,

Ban c6 thé lién hé v&i chung t6i d& yéu cdu x6a théng tin ¢4 nhin clia minh théng qua
cac phuong phap duge cung cap trong Muc 10 ciia chinh sach bao mét nay. Ching t6i s&
tra 101 trong vong 7 ngay lam viéc sau khi nhan duoc phan hdi va xdc minh danh tinh
nguol dung cta ban. Khi ching t6i x6a thong tin cd nhin ctia ban khéi may chu, ching
t6i c6 thé khong xoa dit liéu twong (ng khoi hé thdng sao lwu ngay lap tic, nhung ching

to1 s€ x0a thong tin ndy khi ban sao luu dugc cip nhit.

(2) Thay déi hoac rt lai iy quyén ciia ban hoic thay @i pham vi iy quyén va sy dong ¥

cua ban.

Vui long hiéu ring mdi chire ning kinh doanh yéu cu hoan thanh mét sb thong tin cé
nhén can thiét. Sau khi ban it lai sw ddng ¥ hodc Gy quyén ciia minh, chung t6i khong
thé tiép tuc cung cép cho ban cac dich vu va chirc nang twong rng vdi viée ban rit lai su
dong y hodc iy quyén va s& khong xu 1y thong tin c4 nhan tuong ng. Tuy nhién, quyét
dinh it lai sy ddng ¥ hodc iy quyén ctia ban s& khong anh huéng dén qué trinh xtr ly

théng tin c4 nhan trudc d6 dya trén sy Gy quyén cua ban.

Néu ban mudn rit lai cac quyén thiét bj di cép cho ching t6i, ban c6 thé rat bit ky luc

nao thong qua cac phuong thirc sau:
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1, Khi ban str dung va tmg dung cho phép, ban c6 thé vao giao dién "Nén ting" thong
qua APP O Xanh dé yéu cdu va/hodc tit quyén truy cip bd nhé ngoai, quyén doc va ghi.
Tt trong "Cai dat" trong hé didu hanh cua thiét bi di dong cua ban Quyén dbi vai dién
thoai, quyén ddi véi may anh, quyén doc trang thai dién thoai, thay dbi pham vi dong ¥
hodc rit lai Gy quyén cta ban. Sau khi iy quyén bi thu hdi, ching t6i s& khéng sir dung

cac quyen nay nira.

2, Khi ban str dung applet, ban c¢6 thé quan ly cdc quyén tmg dung ma applet cé dugce

trong giao dién applet va ban c6 thé rut lai iy quyén cAp phép ting dung cho applet.

(3) Huy tai khoan cua ban

Trong trudng hop dap tng cac diéu kién huy tai khoan, ban c¢6 thé lién hé véi ching t6i
dé huy tai khoan cta minh théng qua thong tin lién hé trong Muc 10 cia chinh sach bao
mét nay va chiing t6i s& cung cap trong vong 07 ngay lam viéc sau khi nhan dugc phan

hoéi cua ban va xac minh céu tra 11 v€ danh tinh ngudi dung cia ban.

Ban hiéu ring sy chinh tryc va chip nhan su gidm sit cia O Xanh 1a nhitng nguyén tic
co ban can tudn theo khi tham gia vao cdc ké hoach twong trg 14n nhau dé duoc nhan
twong trg khi ¢6 sy kién cén tuong tro xdy ra. Theo “Quy ude thanh vién” va céc tai lidu
khac, ban, v6i tu cach 14 mot thanh vién tuong trg 1dn nhau c6 nghia vu cung cap thong
tin nhan dang, thong tin chin do4n va didu tri cia ban. Néu O Xanh phat hién ra ring ban
ltra r6i bang cach cung cap thong tin sai léch, gia mao hodc che gidu thong tin v.v. O
Xanh ¢6 quyén khude tir va thu hdi tién twong trg di chi. Trudng hop nghiém trong sé bi
truy ctru trach nhiém phap ly trong tng.

Do d6, ban hiéu va dong y ring O Xanh c¢6 quyén tir chéi don dang ky, hiy tai khoan cia

ban trong céc trudng hop sau:
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1, Néu ban dang st dyng céc san phim hoic dich vu ctia O Xanh, nghia la ban dang tham

gia vao K& hoach tuong tro;
2, Ban d4 nhén dugc sw trong tro 14n nhau théng qua O Xanh;
3, C6 bét ky tranh chip nao gitra ban va chung t6i & giai doan nay;

4, Céc tinh hudng khéc khong thé hoic khong phu hop dé hity dua trén quy dinh phép

ludt hodc ban chit dich vu cta ching toi.

Néu ban chon huy tai khodn ctia minh, ban c¢6 thé can phai cung cap yéu cau bang vin

ban hodc chimg minh danh tinh ngudi ding clia minh theo nhimg cich khéc dé ching tbi
xac minh va ddm bdo tinh chinh xac cta viéc hiy. Ching t6i s& tra 101 trong vong 07 ngay

lam viéc sau khi nhan dugc phan hoi clia ban va xac minh danh tinh ngudi dung cta ban.

Sau khi don ding ky hity cta ban dugc chap thuan, ching tdi s& huy tai khoan cua ban.
Khi tai khoan bj hity s& khong thé khdi phuc duge. Vui long sao Iuu cic thong tin va dit
ligu lién quan dén tai khoan nay trudc khi tiép tuc va xdc nhan rang tt ci cac dich vu
lién quan dén tai khoan nay da duoc xu ly ding cach. Sau khi tai khoan bi hiiy thanh
cong, ban s& khong thé sir dung tai khoan nay nita, cling nhu khéng thé truy xuét bét ky
ndi dung hoic thong tin nao lién quan dén tai khoan cta minh, bao gdm nhung khéng
g161 han:

1, Ban s& khong thé ding nhap hodc sir dung tai khoan nay;

2, Dit liéu c4 nhan va théng tin lich si cia tai khodn nay (bao gdm nhung khéng gidi han
¢ tén nguo1 dung, anh dai dién, thong tin nhén dang, théng tin thanh vién gia dinh, thong

tin ddt hang, v.v.) s& khéng thé duoc xem hodic truy Xuét;




CONG TY CP CONG NGHE INTERNET CHIEC O XANH

www.oxanh.vn

—~ h hotline; 0339.869.338
Oxan

Ludn bén ban

3, Ban s& khong thé truy xuat tat ca ho so ve cac san pham hoac dich vu cia O Xanh ma

ban diing nhip thong qua tai khoan nay. Ban s& khong thé ding nhap va sir dung céc dich

vu noi trén nita. S& du tai khoan, diém thuong, quyén thanh vién, v.v. ban c¢6 duoc s8
duoc coi 12 ban d3 tir bo va ban s& khong thé st dung duoc nita. Ban ddng ¥ va hidu ring
chiing t6i khong thé tuong tro ban khéi phuc céc dich vy néi trén. Trude khi giri don ding
ky hiy, vui long dam bao hiéu thong tin tai khoan lién quan khéc ma ban cén hay lién
két va ban ¢ thé lién hé vdi ching toi théng qua thong tin lién hé duoc cung cép trong

Muc 10 ctia chinh sach nay.

Sau khi ban ding xuat khoi tai khoan ciia minh, ching t6i s& thay d6i théng tin c4 nhan
clia ban trong hé théng O Xanh back-end sang trang thai khéng thé truy xuit hodc truy
cip. Ban biét va hiéu ring sau khi ban huy tai khoan ctia minh, theo cdc yéu ciu phép ly
c6 lién quan va cic yéu cdu cong khai ciia "Quy udc thanh vién" va céc tai lidu khéc,
thong tin dugc phéat hanh trén Nén ting Twong tro 14n nhau O Xanh trude khi ban hay tai
khodn ctia minh, bao gém nhung khéng gidi han d6i véi hd so tuwong trg 14n nhau. Cac
ban ghi trang thai thanh toan va tin nhén s& van duy trén nén tang dé dam bao do tin cdy
ctia ké hoach tuong trg 14n nhau. Viéc hiy tai khoan khéng c6 nghia 1a hanh vi cua tai
khoan va c4c trach nhiém lién quan trude khi hity tai khoan dwgc mién trir hodc giam
nhe. Sau khi ban hily tai khodn ctia minh, ching téi s& ngirg cung cip cho ban céc san
phim hogc dich vu twong img va x6a hodc in danh théng tin c4 nhan cta ban trong vong
07 ngay lam viée, trir trudng hop ludt va quy dinh yéu ciu ching toi luu théng tin 6 lién

quan.

8.Bio vé thong tin ca nhin ciia tré vi thanh nién

Tré vi thanh nién can dugce sw dong y va ty quyén clia nguoi giam ho khi st dung céac
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san phim hoic dich vu ctia O Xanh. Ching toi khuyén cha me¢ hodc ngudi gidm hd cia
tré vi thanh nién nén doc chinh sach bao mét nay danh cho ho va khuyén tré vi thanh nién
nén tim kiém su déng y va huéng dan ciia cha me hoic nguoi gidm ho truede khi guri thong
tin ¢4 nhan. Néu ban 13 nguoi gidm hd cia tré vi thanh nién, khi ban cé bat ky thic méc
nao vé thong tin ca nhan cua tré vi thanh nién ma ban dang bao vé, ban ¢o thé lién hé voi

ching t61 thong qua thong tin 1i€n hé tai Muc 10 ctia Chinh sach Bao mét nay.

Néu ching t6i nhén thdy ring ching t6i da thu thip thong tin ¢4 nhan cia tré vi thanh
nién ma khong ¢6 sw ddng y trudc cia cha me hodic ngudi giam ho hop phép cé thé x4c

minh duoge, chung tdi s& xoa dit ligu lién quan cang sém cang tot khi ludt phap yéu cau.

9. Pham vi 4p dung, cdc thay d6i va sita dbi ciia chinh sich quyén riéng tw

Nhu chiing t6i d3 néu trong phin mé& déu cia chinh sich bao mét nay, chinh sich bao
mét niy dp dung cho céc sdn pham va dich vy tuong trg O Xanh. Ban ¢6 thé chuyén sang
cac san phém hodc dich vy khac do cac cong ty cta ching toi diéu hanh théng qua cac
lién két trong cac san phdm tuong trg O Xanh. Céc san phdm hodc dich vu cua cic cong
ty thudc nhém cia ching t6i s& cung cdp su bao vé hoan toan cho thong tin c4 nhén cia

ban theo céc ti€u chudn vé co ban giong nhu chinh sdch bao mét nay.

Didu quan trong can luu y 14 chinh sdch nay khéng ép dung cho céc dich vu do céc bén
thir ba khéc cung cép cho ban. Vi du: céc dich vu hodc trang web cuia bén thir ba ma ban
lién két dén thong qua O Xanh. Chung t5i s& ¢6 ging hét stc dé thic giuc ho béo vé thong
tin c4 nhén cua ban trong qua trinh hop tic vdi cac bén thir ba nay, nhung ban hiéu ring
céc dich vu nay dugc cung cip doc 1ap cho ban béi bén thir ba va bén thi ba s& d6i xu |

riéng v&i ban theo chinh sdch bdo mat cuia n6 hodc thoa thuan ngudi dung.
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Chinh sach bao mat ctia chiing t6i c6 thé thay dbi. Néu khong c¢6 su ddng y 1 rang cua

ban, chiing t6i s& khong han ché quyén ctia ban theo chinh sdch bao mét nay.

Péi v6i nhitng thay dbi 16m vdi chinh sach bao mat nay, chiing tdi ciing s& cung cip céc
thong béo dang chi y (vi du: khi phan mém duoge sira dbi hoiic nang cip hodc ban diang
nhap lai, ching t6i s& théng bao ngay cho ban duéi dang cira s6 bat 1én). Ban cling c6 thé
kiém tra phién ban méi nhét ctia chinh séch bao mit bét ky lic nao théng qua img dung

App O Xanh hoic trang web chinh thirc caa O Xanh.

Nhiing thay dbi chinh dwoc dé cap trong chinh sach nay bao gdm nhung khéng giéi han
0:

1, M6 hinh dich vu clia ching t6i di tradi qua nhitng thay d6i 1én. Ching han nhu myc
dich xtr ly thong tin ca nhén, loai thong tin ca nhan dugce xu ly, cach thire st dung théng

tin ¢4 nhan v.v.;

2, Nhitng thay dbi dang ké da dién ra trong quyén kiém soét cta ching t6i. Ching han

nhur thay d6i ch sé hitu do sép nhip va mua lai v.v.;

3, Thay ddi déi twong chinh ctia viéc chia sé, chuyén giao hoic cong bd thong tin ¢4 nhén;

4, Quyén cia ban dé tham gia vao viéc xur Iy théng tin ¢4 nhin va céch thuc hién no6 da

trai qua nhitng thay déi 16n;

5, Khi bo phan chiu trach nhiém ctia ching t6i, théng tin lién hé va cdc kénh khiéu nai dé

xtt Iy bao mat théng tin ¢4 nhén thay déi;

6, Khi bao cdo danh gid tic dong an todn thong tin ¢4 nhan cho thiy ¢6 rui ro cao.
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10. Lam thé nio dé lién hé véi chiing toi

Céc ban c6 thé lién lac v6i chiing t6i tai dia chi s6 SH19, duong Mac Thai T8, Yén Hoa,
Céau Gidy, Ha Noi. Néu ban cé bt ky cau hoi, nhan xét, d& xuit hodc khiéu nai nao vé
chinh sach bio mét clia chiing t6i va viée xir Iy théng tin c4 nhin cta ban, hodc c6 bat ky
yéu ciu, nhan xét hoic d& xuit no lién quan dén viée thu thap, sir dung, chia sé, thic
mic, chinh sua, x0a, v.v. thong tin cua cd nhan ban, vui long gui email dén

hotrothanhvien@oxanh.vn hodc qua s6 dién thoai 0339 869 338 dé lién hé véi chang t61.

Chung t6i s& tra 161 trong vong 07 ngay lam viée sau khi nhin duoc phan hdi va xdc minh

danh tinh ngudi dung cua ban.

Hiéu lwe cia Chinh sich Bao mét

Ngay hi€u luc cua chinh sach bdo mit nay la ngay 10 thdng 12 nim 2022. Chinh sach

nay s& dugc 4p dung cho tirng thoi ky cong bé.
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