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QUY UOC THANH VIEN

1. Quy dinh va hwéng din

1.1 Nén tang twong trg O Xanh dugc khai xudng va té chirc boi Cong ty C6 phan Cong
nghé Internet Chiéc O Xanh (sau day goi 12 "Céng ty Internet O Xanh", " Nén tang tuong
trg 14n nhau O Xanh ", “O Xanh” hoic " chung t6i "), dua trén co s6 "T6i vi moi ngudi,
moi nguot vi 161", “Khde manh thi minh giup ngudi khac, khi gap kho khan thi ngudai
khéc s& gitip minh”. Nén tang twong trg 13n nhau O Xanh xay dung mét co ché tuong tro
gilta cdc thanh vién ddi véi bénh hiém nghéo, tai nan 16n xay ra bt ngd va khéng hrong
trude duge khién thanh vién ctia Nén tang gip kho khin va can su gitip d&. D6 chinh 1a
str ménh ctia O Xanh. Sau khi dap tng cac diéu kién tham gia, ban c6 thé tré thanh thanh
vién cua O Xanh. Khi dé ban thuc su duge quyén chia sé cfing nhu nhén lai su hd tro tir

cdc thanh vién khac thude cong dE‘mg O Xanh.

Viéc tham gia vao Nén tang tuong trg 1an nhau O Xanh 1 hoan toan tu nguyén, mdi thanh
vién sé dugc cép 01 tai khoan. Phi thanh vién sau khi déng s& duge chuyén va ghi nhin
tai Nén tang. S8 du phi thanh vién trong tai khoan ciia nén tang van 1a cia ban. Ban ¢6
thé rat lai s6 du phi thanh vién nay bét cit lic ndo ma khéng tinh 13i khi khéng con 1a
thanh vién cua nén tang. Vi thé tat ca thanh vién, ca ban va O Xanh cing nhau tén trong

'va tudn thu Quy uéc nay ma khdng ai ng ai.

1.2. Quy uéc thanh vién 1a mot thoa thuan duoc thong nhat va tusn thi boi tit ca cac
thanh vién, bao gom cé ban va Nén tang tuong trg 1an nhau O Xanh. Trudc khi ban tham
gia vao Nén ting twong trg O Xanh, vui 10ng doc k§ va hidu ddy du tit ca cac ndi dung

ctia quy udc thanh vién nay, dac biét 1a phan in ddm. Néu ban c6 thac mac vé ndi dung
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ctia Quy udc thanh vién nay vui 1ong khéng thyc hién bude tiép theo, ban ¢6 thé goi dén
dudng day néng tu van 0339 869 338 dé dugc giai thich va huéng dan. Bing cach
nhép vao dong y tham gia ké hoach trén nén tang, ban di ddng ¥ véi quy ude thanh vién
nay.

1.3. Pbi v6i cac thanh vién khéng may bj mic bénh hiém nghéo theo dinh nghia tai nén
tang, khi ho dap Gng du diéu kién dé dugc nhan tuong trg, cac thanh vién khac cua O

Xanh c¢6 nghia vu chung tay hd trg cho ho bang cach iy quyén va cho phép O Xanh trich

tir tai khoan ctia minh s6 tién phan bd theo quy dinh ctia nén tang. Ké hoach twong tre

14n nhau khéng phai 12 bao hiém va Nén tang twong trg 1in nhau O Xanh khéng
phai 13 mét cong ty bao hiém thwong mai. Nén tang nay khéng dam bao ring ban cé
thé c6 dugc hd trg trude bat ky loai bénh tat nao ma chi cdc bénh duoc quy dinh chi tiét
tai Muc 7.1 - Piéu khoan K& hoach twong tr¢ 1in nhau vi bénh hiém nghéo méi duge
bao vé.

Ngay ca khi ban du diéu kién dwoc hé tro thi Nén tang O Xanh ciing khong cam két twong
trg ban dat muc t6i da tham gia ma né phy thudc vao s6 lwgng thanh vién tham gia, tinh
hinh déng gbp, quyén gop thuc té ctia cac thanh vién O Xanh va sy h tro ciia cic Manh
Thuong Quan (MTQ). P96 1a su chia sé, tuong trg cia cac thanh vién cho ngudi bi bénh,
bi tai nan va sb tién d3 chia sé d6 s& khong thé bj thu hdi hoic thu hdi. $6 tién ma thanh
vién nhan dugc khi bi bénh hoic bi tai nan s& duva trén s6 tién déng gép thuc té cia cic

thanh vién khéc trong ciing mét ké hoach.
Nén tang twong trog 1dn nhau O Xanh chi chiju trach nhiém véi thanh vién trong pham vi
téng s6 phi thanh vién thuc nép. Trong qué trinh giai quyét twong trg, néu chua théa man,

thanh vién va O Xanh théng nhét giai quyét theo Muc 10 dudi ddy. Quy ché nay nghiém
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cAm thanh vién st dung truyén thong hoic bat ¢t bén thir 3 nao khac dé giy sirc ép véi
O Xanh hodc thanh vién khac. Moi hanh vi tu déng cung cAp théng tin ctia nén tang hodc
thanh vién khac cho bat cir bén thir 3 nao khac nhim béu x4u, phi bang, gay sirc ép hodc
hiy hoai thanh danh ctia nén tang/thanh vién khac ddng nghia véi viéc thanh vién da tir
boé tu cach thanh vién va quyén dugc nhan twong trg.

1.4. Mdi thanh vién khi tham gia s& dugc tao 01 tai khoan c4 nhéan ¢ Tén ding nhap va
mat khau. Thanh vién cin thuong xuyén theo dai tai khoan ctia minh dé biét tinh hinh tai
chinh, thu chi ciia minh va kiém tra céc théng bao kip thoi. Ban ciing cé thé kiém tra
quyén thanh vién ctia minh, hiéu quy trinh ding ky twong trg va nap phi thanh vién kip

thoi bang cach dang nhap vao Nén tang.

2. Dinh nghia.
2.1. Thanh vién: 13 thuat ng@ chung dé chi cic thanh vién d ding ky vao nén tang va céc

thanh vién tuong tro.

2.2. Thanh vién dang ky: 1a thé nhan hodc phép nhan c6 di ning lyc hanh vi dan sy, dién
théng tin nhan dang thuc trén Nén tang twong tro O Xanh va hoan tit thi tuc ding ky.

2.3. Thanh vién tuong tro (ho tro/trg gitp/ vién tro) 14n nhau: dé cap dén cdc thanh vién

dap tng diéu kién tham gia, thyc hién dang ky tham gia va déng phi thanh vién hodc

duogc cic thé nhan khac thay mit ding ky tham gia va déng phi thanh vién.
DPéi véi nhiing nguoi khong c¢d hodc bi han ché nang luc hanh vi dan sy, ch:fmg han nhu
ngudi chua thanh nién, ngudi giam ho thay mit ho thue hién cdc quyén va nghia vu. Chi

cac thanh vién tuong trg maéi cé quyen duge nhan tuong trg.
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2.4. K& hoach tuwong trg: 1a tdp hop céc thanh vién tuwong trg dya trén cac Quy udc, Quy
tic va Diéu khoan Ké hoach twong trg 13n nhau vi bénh hiém ngheéo. Céc thanh vién twong trg
trong cting mot ké hoach dugc huéng cic quyén va thyuc hién cic nghia vu ciia thanh vién
theo quy dinh ctia Diéu khoan.

2.5. Su cd/su kién tuong tro: dé cap dén viée xdy ra mot su ¢b duge quy dinh trong cac

diéu khoan cia K& hoach tuwong trg béi mot thanh vién tuong tro, chfmg han nhu bi tai

nan hodc mic bénh ung thu, bénh hiém nghéo.

2.6. Ngudn tuong tro: d& cap dén tit ca cac khoan phi thanh vién dugce déng/ndp vio tai

khoan ctia Nén tang twong trg 14n nhau O Xanh, tit ca s& duoc st dung cho Ké hoach

tuwong tro va cac khoan phat sinh do tuong trg.

2.7a. Ngudn tuong trg bd sung: La phin twong trg ¢6 duoc tir mot sé cac thanh vién twong
tro tu nguyén Gng ho thém khi xay ra sy kién tuwong trg dép mg cdc diéu kién cua ké
hoach.

2.7b. Ngudn twong tro x3 hoi: 1a phin twong trg dwoc cac Manh Thuong Quan (MTQ)
ung ho do tinh chét tdt dep va minh bach cua ké hoach. Nguf”)n nay s€ dugc hé tro cho
thanh vién dép ung du didu kién tuong trg va/hodc theo yéu cdu cia MTQ. Moi hd tro s&

duoc bo cio cho MTQ va niém yét trén website ctia O Xanh.

2.8. Piéu kién tuong tro: P& cap dén cac diéu kién, didu khoan, quy dinh ma thanh vién
can dép Gng dé duogc nhéan tuong tro.

2.9. Hoat dong Nén tang: dé& cép dén cic hoat dong nam trong ké hoach twong trg do Nén

tang tuong trg O Xanh khoi xuong.




www.oxanh.vn

E CONG TY CP CONG NGHE INTERNET CHIEC O XANH

hotline: 0339.869.338

Oxanh

Lubn bén ban

2.10. Nguoi dé nghi twong tro: 1a thanh vién twong trg khi bi méc bénh hiém nghéo hoic
ngudi dugc uy quyén/ ngudi thira ké/ ngudi gidm ho hop phép trong trudmg hop thanh
vién tuong trg chét hoic khéng thé truc tiép ndp hd so vi nhitng ly do dac biét.

2.11. Nguoi tham gia ho: C6 nghia 1a thanh vién, trén co s& nhan duoc sy ddng y va iy
quyén ctia ngudi khac, tham gia K& hoach tuong tro. Thanh vién dam bao déng phi ddy
dii, ding han va déng y chia sé theo quy dinh ciia O Xanh.

2.12. Phi thanh vién: La mirc phi do 1 thanh vién déng trong 1 ndm. Phi nay 1a tam tinh,
néu thira s& duoc tinh cho nim sau, néu thiu s& thu bd sung. Phi chua st dung trong tai
khoan vin 14 tién clia thanh vién.

2.13. Phi quén 1y: d& cap dén khoan phi do Nén tang twong trg O Xanh thu dé td chire va

quan 1y cac hoat déng ctia Nén tang. Phi quan Iy tudn theo c4c diu khoan cu thé cua ké

hoach tuong trg.

2.14. Tai khoan thanh vién: mdi thanh vién s& duoc cAp 01 tai khoan khi tham gia vao
Nén tang tuong tro 1an nhau O Xanh. Phi thanh vién sau khi dong s& dugce ghi nhan tai
day. S6 du tai khoan van 14 cia thanh vién.

2.15. S& du tai khoan thanh vién: 1a sé du con lai ciia phi thanh vién sau khi trir di céc
khoan twong trg, trich 14p dw phong, phi chuyén tién va cic khoan phi phét sinh lién quan
dén chinh thanh vién d6 theo quy dinh ciia Quy udc nay.

S6 du trong tai khoan nay khéng dugc phép sir dung cho bit ¢ myc dich nao khac néu
trén trir trudng hop duoc su ddng ¥ bing vin ban cua thanh vién.

S6 du t6i thidu cua tai khoan thanh vién 13 1% phi thanh vién cta 1 nim.
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2.16. Tong s6 du hién tai cia nén tang: 13 tong s6 du trong tat ca tai khoan phi thanh vién
& thi diém hién tai

2.17. Tdng phi thanh vién: La téng sb phi thanh vién thyc té thu duoc liiy ké tinh dén
hién tai ciia nim bao cao.

3. Quy dinh va sira ddi Quy wéc

3.1. Céc didu khoan ciia K& hoach twong trg va céc diéu khoan lién két, quy tic va hé
théng dugc ban hanh béi Nén tang twong trg 14n nhau ciia O Xanh déu 1a nhitng phin
quan trong cua Quy wdc thanh vién va co hi¢u lyc phap ly twong tu nhu Quy wéce thanh

vién.

3.2. Ban hiéu va dong y ring Nén tang twong trg O Xanh c6 thé diéu chinh Quy wéc thanh

vién nay theo nhitng thay ddi vé luat, quy dinh va chinh séch quan ly hodc dé cung cép
cho ban nhimg dich vu va trai nghiém t6t hon. Quy u6c thanh vién dwgc diéu chinh s&
dugc thong bao chinh thirc trén Nén tang O Xanh. Néu ban khong chép nhén diéu chinh,
ban c6 thé rat lui bat cir lic nao, néu ban khéng chon rit lui cé nghia 13 ban déng v va

chép nhan Quy udc thanh vién da diéu chinh.

4.Quyén va nghia vu

4.1. La thanh vién da ding ky, ban cé cic quyén va nghia vu sau day:

(1) Ban c6 quyén quyét dinh tham gia K& hoach twong trg va xem théng tin hoat dong
dwoc cong bd boi Nén tang twong tro 13n nhau O Xanh,

(2) Néu ¢6 nhiéu chwong trinh/ké hoach twong trg, Ban co quyén tham gia vio cic
chwong trinh / ké hoach khac hodc cic hoat déng Nén ting dugc khéi xwong béi

Nén tang Twong trg O Xanh.
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(3) Ban c6 nghia vu cung cAp thong tin trung thuc va chinh xac cho Nén tang tuong trg
O Xanh va cam két ring tat ca cac thong tin ban cung cép 13 dung su thét, chinh xéc va
day du; ban dong v va Gy quyén cho Nén tang twong trg O Xanh x4c minh va xdc nhan
thong tin nhan dang ban d3 giri qua cic kénh dam béo tinh x4c thyc, chinh xéc, ddy du

va hop phap

(4) Ban c6 nghia vy dam bao ring ban khéng duoc phat ngdn, phat hanh céc ndi dung vi

pham luét phép, trai quy dinh va chinh sach qudc gia, ching han nhu giaﬁ 1an, bét hop

phap, khiéu dam, tuc tiu, bao luc, v.v. va ban khéng dugc dua ra nhitng nhin xét xuc

pham ngudi khac khi hoat dong trén nén tang O Xanh.

(5) Ban c¢6 nghia vu thuc hién déng phi thanh vién va phi quan 1y ddy da va ding han
bang cach chuyén tién vao tai khoan O Xanh ctia minh d€ sin sang hinh thanh Ngudn

turong tro va chia sé khi c6 sy ¢b twong trg, phi quan Iy va céc chi phi lién quan khéc.

Néu khéng c6 gi bt thuong, phi thanh vién cua lan ké tiép s& dugc dong sau d6 1 nim
theo quy dinh tai Mue 1.1.2 Piéu khoan Ké hoach twong tre 14n nhau vi bénh hiém
nghéo. Ban nén kiém tra s§ du tai khoan ciia timg géi twong trg 13n nhau trong tai khoan
Nén tang thuong xuyén va ndp tién kip thoi khi s6 du khong di, chudn bi hét. Nén tang
twong trg 14n nhau O Xanh ciling s& gii cho ban 16i nhic v& viéc khong du sé du thong
qua Nén tang. K& ca khi ban déng phi thanh vién ding han nhung khi s du tai khoan cua
ban tai Nén tang thp hon gié tri t8i thidu duoc quy dinh trong céc didu khoan cua ké
hoach tuong trg, ban s& mét quyén dwgc duoc twong tro va ban ciing s& khong chiu trach

nhiém nhén phén bd twong tro niva.
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S6 phi déng thém = Phi thanh vién : S6 ngay da tham gia twong trg clia nam x S ngay

con chua tham gia twong trg ciia ndm

(6) Ban c¢6 nghia vu theo ddi céc thong tin trén Nén Téang, thong bao cic ké hoach dang
chor xit 1y, nhiic nho vé sé du khong di va cac théng bao khic mét cach kip thoi. Néu ban
khéng nhan duoc tin tirc ¢ trén do ban da hiy nhén thong béo tir Nén tang hodc céc 1y do
khac khéng lién quan dén Nén tang, ban khong duogc tir chdi thuc hién céc nghia vu, trach

nhiém theo K& hoach twong trg yéu céu véi Iy do thong diép chua duge chuyén di.

(7) Khi ban thay mat ngudi khac tham gia K& hoach tuong trg, ban ddng v va hiéu ring
ban d3 dugc su ddng ¥ va iy quyén cia ngudi d6. Thong tin do ban dién ho 13 ding su
thét, chinh xac va hop 1€. Hoéi va ké khai trung thuc vé sirc khoe ciia nhitng ngudi khéc,
thong bao cho ho vé viée ho tham gia vao K& hoach tuwong trg va cac quyén va loi ich
lién quan, x4c nhan rang stc khoe ciia ho dap ing cac yéu cau v& sirc khoe; thong bao
dy da va xédc nhin ring nhiing ngudi khic déng y véi Quy ude thanh vién, céc diéu
khoan ctia ké hoach tuong trg 1an nhau, quy tdc va céc tai liéu khac trén hé thdng; phi
thanh vién ma nguoi khic phai ndp; xin iy quyén khi thyc hién cac quyén thay mit cho
nguoi khac.

(8) Ban co quyén xin rat khoéi ké hoach tuong tro 13n nhau ma ban da tham gia va ké

hoach twong tro 13n nhau ma ban d4 tham gia thay mit cho nhitng nguoi khac. Néu ban

xin rat khéi ké hoach tuwong tro 14n nhau ma ban d3 tham gia thay mit nhitng ngudi khéc,

ban nén phai dugc sy dong y va iy quyén ciia ngudi d6. Ban ddng y tu xir 1y tranh chip
véi ngudi khac. Nén tang tuong tro O Xanh khong can thiép vao tranh chép gitta ban va

nguoi khac. Tat ca cac ton that, khiéu nai va khicu kién do diéu nay gy ra s€ do ban chiu
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va giai quyét, Nén tang tuong trg O Xanh sé& khong chiu bat ky trach nhiém nao vé viéc
nay.

(9) Tai khoan thanh vién Nén tang twong tro 13n nhau O Xanh chi danh cho myc dich sir
dung cua riéng ban va ban khong thé cho bit ky bén thir ba nao thong qua vay muon hodc
tang. Khi dang ky, rang budc va lién két tai khoan Nén tang tuong trg O Xanh, ban nén
sir dung thong tin nhan dang va thong tin lién h¢ ding va hop 1€ cia riéng minh, bao gdm
nhung khong gidi han & théng tin dinh danh (CCCD/CMND/hé chiéu/ M sé dinh danh),
tai khoan Zalo, tai khoan ngan hang, s6 dién thoai di ddng va dia chi e-mail; ban nén dam
bao Thong tin nhan dang duge dién trong Nén tang twong tro 1dn nhau O Xanh 13 ding
va hop 18, néu khong ban s& khéng thé nhan duoc su tuong tro va bat ky quyén nao cla

cac thanh vién tuong trg dua trén quy wdc thanh vién.

(10) Ban nén gitt bi mat tén ngudi ding va mat khiu cia tai khoan Nén tang tuong trg O

Xanh (bao gdm nhung khong gidi han & mat khau dong trén dién thoai di dong, v.v.). Tét

ca cac thao tac dugce thuc hién bang cach st dung tén ngudi ding va méit khau cia ban

dé dang nhap vao Nén tang twong trg 13n nhau s& dugc coi 13 hanh vi ciia riéng ban.

4.2. Véi tw cach 13 thanh vién twong trg, ban dwoc cé thém cdc quyén va nghia vu
sau day:

(1) Ban ¢6 nghia vu twong tro cho cic thanh vién dép ung cac diéu kién twong trg trong
ciing mét ké hoach tuong tro va ban ciing ¢6 quyén nhin dugc sy twong trg tir cidc thanh
vién khéc trong cling mét ké hoach tuwong tro khi cac diéu kién tuong trg duge dép tmg.
(2) Ban ¢6 quyén nhan dugc cic dich vu thanh vién do Nén tang tuong tro O Xanh cung

cap, kiém tra ho so cua chinh ban vé viéc tham gia vao K& hoach twong tro, hiéu tinh
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hinh cua sy co tuong trg ma ban da tham gia va dat cau héi vé tinh xac thuc cta céc hd

so yéu cau tuong trg.

(3) Khi ban hoéc thanh vién trong O Xanh phat hién mét thanh vién khac hoic ngudi dé
nghi tuong trg c6 duge tuong trg bﬁng lira dao nhu cung cAp théng tin, tai lidu sai, ban
ngay 1ap tirc thong tin cho Nén ting twong trg O Xanh va dong ¥ chuyén quyén yéu ciu
thanh vién d6 hodc ngudi dé nghi tuong tro tra S6 tién tuong tro cho Nén tang tuong trg
O Xanh ma khéng can van ban ty quyén riéng hodc tai liéu chuyén nhuong quyén. Ngudn

tuong tro 13n nhau chi dé danh cho cdc thanh vién twong tro hop 1€.

(4) Ban c6 quyén phé binh, d& xuét va giam sat ké hoach tuong trg ciia N_én tang tuwong

trg 14n nhau O Xanh.

(5) Ban dong y va iy quyén cho Nén tang tuong trg 13n nhau O Xanh xem xét chdp nhén
cac don dé nghi, tai liéu twong tre va xac dinh xem lidu sy kién twong trg 13n nhau c¢é dép

{mg céc didu kién dé dugc nhan twong tro hay khong.

(6) Khi cac thanh vién twong tro khac trong cing mét ké hoach c6 sy kién dap timg cac
diéu kién tuong trg hodc tda an nhan dan/td chirc trong tai va cac co quan hanh chinh tu
phap khac xic dinh ring Nén tang tuong trg O Xanh nén thuc hién viée thanh toan cia
ngudn twong tro dudi dang phan quyét/tai liéu hoa gidi/trong tai va cdc van ban phap ly
c6 hidu lyc khac, ban dong v va uy quyén cho Nén tang twong tro O Xanh chuyén s tién
twong ng tir tai khoan Nén tang cua ban dé tuong tro sau phan bd. Céc vu vide dic biét
do toa an, to chirc trong tai phan quyét, hodc toa 4n, td chirc trong tai hoa giai s€ dugc
cong khai sau khi cac van ban quy pham phap ludt lién quan cé hiéu luc. Viéc cdng khai

khoéng ap dung cho cdc tai liu da hét hidu huc.
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(7) Néu ban tham gia nhiéu K& hoach tuong tro trén Nén tang tuong trg 13n nhau ciia O
Xanh va ban mét tu cach thanh vién ciia Ké hoach tuong tr¢ do khéng déng phi thanh
vién hodc s6 du khong du s6 du téi thiéu trong bat ky mét trong cac K& hoach twong trg,
didu d6 s& khong anh huéng dén quyén thanh vién cia cdc K& hoach twong trg khic ma
ban tham gia (ngoai trir cac ké hoach dugc lién két/nang cap).

(8) Néu ban khong hoan thanh nghia vu twong trg mét 1an vi bat ky 1y do gi, ban s& dugc
coi 1a da ty dong rat khoi K& hoach tiwong tro. Néu ban tham gia lai K& hoach twong trg
sau khi rat, thoi gian chd s€ dugce tinh lai.

(9) Ban ¢6 nghia vy cung cap tai liéu va chimg minh tinh x4c thuc cia su kién twong trg
va tudn thu cac didu kién tuong trg. Céc tai lidu, chiing nhén ban cung cAp phai tuan thi
cac didu khoan cua Ké hoach tuong trg.

(10) Sau khi su cb tuong tro xay ra, ban dong ¥ va uy quyén cho Nén tang twong tro 13n
nhau O Xanh tién hanh xéc minh su ¢b twong trg hodc chi dinh bén thi ba, va ban déng
¥ v6i két luéin, xdc minh, d4nh gia do bén thi ba dua ra.

(11) Céc thanh vién tuong trg va nhiig ngudi dé& ng

hi twong tro ddng ¥ va cho phép Nén tang twong tro O Xanh tiét 16 thong tin nhin dang,

thong tin chan dodn va diéu tri cua ho, quy trinh va chi tiét cla cac su ¢6 tuong tro va cac

tai liéu dugc cung cép boi Gng dung tuong tro cho tat ca céc thanh vién. DPéng thoi, ho
ddng ¥ va Gy quyén cho bén thit ba, nhin vién Nén tang hoic cdc thanh vién khic cia
Nén tang tién hanh kiém tra va ra soat lai.

(12) Néu ban khéng thwe hién dung nghia vu twong trg hodc 1am ton hai dén quyén va

loi ich hop phap ciia Nén tang tuong trg O Xanh va cic thanh vién khéc, Nén tang twong

kil
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trg O Xanh c6 quyén chim dut viée st dung tai khodn, mét khau ctia ban hoic dich vu
va quyén sir dung Nén tang twong trg O Xanh khi ban dang st dung n6. Bit ky n6i dung
nao duoc giit lai trong qué trinh sit dyng dich vy sé bi xéa, ddng thoi, nd c6 quyén chim

dit mdt so hoac tat ca cac dich vu doi véi ban.

(13) Néu ban phat hién bat ky té chirc hodc c4 nhan nao vi pham Quy wéc thanh vién,

ban c¢6 nghia vu théng bao kip thdi cho Nén tang twong trg O Xanh.
4.3. Nén tang twong tro' O Xanh dwoc huéng cic quyén va nghia vu sau:

(1) Nén tang twong trg O Xanh c¢6 quyén xay dung cac Ké hoach twong trg khac nhau va

thue hién twong trg 14n nhau giita cac thanh vién.

(2) Nén tang twong trg 13n nhau O Xanh ¢6 quyén xem xét céc tai liéu dang ky twong trg
ciia cac thanh vién va xdc dinh xem céc thanh vién cé thé nhan dugc su tuong trg hay
khong dua trén két qua xem xét. Néu hd so dang ky tuong tr¢ dugc phé duyét theo quy
dinh, O Xanh s& thuc hién viéc trong trg cho thanh vién truc tiép, true tuyén hodc chuyén
khoan tly timg trudng hop con c6 sy tham gia chiing kién cia bén thir ba nhu: Chinh

quyén dia phuong, co quan théng tin dai ching, Bénh vién, céc t6 chirc x4 hoi.

(3) Nén ting twong trg lin nhau O Xanh cé quyén quén Iy cdc ngudn twong tro do cdc
thanh vién twong tro déng va dwoc quyén tinh phi quén I la 10%.

(4) Nén tang twong trg O Xanh chiju trach nhiém xay dung va sira dbi céc tai liéu Nén

tang nhu Quy wéc, Piéu khoan ké hoach tuong trg 13n nhau vi bénh hiém nghéo, quy tic,

tai liu, phan mém quén 1y, thiét ké cac thi tuc gia nhp thanh vién va thi tuc dé nghi

tuong trg, xem xét cac tai lidu dé nghi tuong trg va cac trach nhiém khac. Khéng phai do
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¢b v hoic so sudt nghiém trong ctia Nén tang, Nén tang khong chiu bat ky trich nhiém

nao v€ sy mat mat cua cac thanh vién.

(5) Néu céc thanh vién hodc ngudi d& nghi twong tro lira gat cdc ngudn twong trg bang
cach cung cép tai liéu va thong tin sai 1&ch, gia mao hodc che gidu tai lidu va théng tin,
ho s& mét tu cach thanh vién twong tro va s& khéng dugc phép tham gia Nén ting twong
tro 13n nhau O Xanh vinh vién. Néu Nén tang tuong trg O Xanh d3 thyc hién tuong trg,
thi Nén tang twong trg O Xanh c6 quyén thay mt cho tit ca cac thanh vién tuong tro, thu
héi cac khoan twong trg thong qua céc kénh hop phép dé tra lai cho cac thanh vién tham
gia.

(6) Khi s6 lugng thanh vién cua bét ky ké hoach nao it hon 120.000, Nén tang twong trg
14n nhau O Xanh ¢6 quyén diéu chinh toan bd hodc mét phén ké hoach tuwong tro 14n

nhau. Cac bién phap diéu chinh bao gdm nhung khéng gidi han & viée didu chinh s6

lwong tién twong tro t6i da (1 ldn 1 thanh vién vién tre khong qud 1% phi thanh vién)

nhém t&i wu héa ké hoach twong tro 14n nhau hién c¢é va gitip cho Ngudn twong tro 14n

nhau duoc duy tri va khéng mat kha ning tuong tro.

Vi du: Tai thoi diém Nén tang ¢6 30.000 thanh vién (it hon mic thanh vién téi thiéu 1a
120.000 thanh vién) va Tdng phi thanh vién thu duge 13 12.000.000.000 ddng. Khi 1
thanh vién tham gia mirc trong tro 1a 500.000.000 ddng du diéu kién twong tro thi mic
t61 da ma Nén tang c6 trach nhiém tuong tro theo Quy wdc nay s& la: Ty 16 twong tro bang
500.000.000 ddng chia (;) cho 12.000.000.000 ddng = 4,16% (16n hon 1%). Viy sb tién
tuong tro t8i da trong sy kién nay 1a: 12.000.000.000 ddng x 1% = 120.000.000 ddng.
S6 tién chénh 1&ch con lai gitra murc tham gia t61 da (500tridu) va Mirc tdi da Ngudn tuong
trg ¢6 thé chi tra (120 triéu) 1a 380 triéu dfing, Quy¥ s€ van dong cac MTQ hoac O Xanh
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hd trg thém. Mitc hd trg thém nay 1a khéng cam két. Thure hién nhu vay 13 @& O Xanh ¢6
thei gian tang thém thanh vién méi va Tong phi thanh vién san sé duoc cho nhidu ngudi

can truong trg.

(7) Nén tang twong trg 14n nhau O Xanh cé quyén diéu chinh toan bd hodic mot phin ké
hoach twong trg 1dn nhau theo nhu cau ciia quan ly. CAc bién phép diéu chinh bao gbm
nhung khéng giéi han & viéc phén chia, tich hop va chdm dit ké hoach tuong trg 13n
nhau. Céc thanh vién c6 thé Iya chon chip nhan didu chinh hoic khong. Néu khéng chép
nhén diéu chinh, ho c¢6 thé rit khoi ké hoach tuong trg. Néu thanh vién tiép tuc tham gia
vao ké hoach twong tro di diéu chinh, didu d6 c6 nghia 13 thanh vién d6 déng y va chip

nhén nhiing rang budc clia ké hoach tuong trg da didu chinh.

Khi Nén tang twong trg 13n nhau O Xanh khong thé tiép tuc hoat dong va bi chdm dut vi
nhiing 1y do khach quan nhw thay di lut phap, quy dinh hodc chinh séch quéc gia thi ké

hoach tuong tro s& mét hiéu Iuc k& tir ngay quyét dinh chdm dit dugc dua ra va khong

co hi€u luc hoi to doi véi su kién twong trg dirge chia sé.

(8) Tinh todn ctia O Xanh cho thay khi sb lwong thanh vién vuot qua mic tiéu chudn (1a
120.000 - mét tram hai muoi nghin thanh vién) thi s6 lwong thanh vién cang déng, cang
dam bao cho tinh 6n dinh va bén viing cua K& hoach twong trg. Vi thé, Nén tang tuong
trg 13n nhau O Xanh c¢6 quyén xay dung cic chuong trinh khuyén khich thanh vién tham

gia, bao gébm nhung khéng gidi han cac cach dé tang t6i da quy mé Ngudn tuong tro.

(9) Néu ban rat khoi Nén tang tuong tro O Xanh vi bét ky 1y do gi, Nén tang tuong trg O
Xanh s& tra lai s6 du tai khoan ciia thanh vién (ngoai trir s6 du do Ngudn tuong tro xa hdi
tai Muc 2.7b) théng qua kénh thanh toan ban dau, nhung dwong nhién s& khong tra lai
cic phin tuong tro da sit dung dé chia sé (ké ca phin danh cho céc sy kién da xdy ra trudc
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thoi diém xin rit, duge duyét twong tro nhung chua chia sé), khoan dy phong twong trg,

phi quan 1y va céc chi phi lién quan khac (néu co).

(10) Nén tang twong trg O Xanh 14 mét Nén tang tuong tro 14n nhau trong céng dong cac
thanh vién twong trg. Moi tranh chép gitta cac thanh vién tham gia twong trg ngodi céc
su kién twong trg, khong lién quan gi dén Nén tang tuong trg 13n nhau O Xanh. Néu mét
thanh vién tréng tron xuc pham ngudi khac hodc bia dit sy that d& vu khéng ngudi khac
hodic Nén tang tuong trg O Xanh, hoic thue hién céc cude tin cong ac y khac va cac hanh
vi khong phit hop khéc, Nén tang tuong trg O Xanh ¢ quyén tir chéi cung cép dich vu
cho thanh vién va cé quyén yéu cdu thanh vién d6 bdi thudmg moi thiét hai cho Nén tang

tuong trg O Xanh, thanh vién khéc hodc bén thit ba.

(11) Nén tang tuong tro O Xanh ¢ quyén déng hodc x6a ngay lap tic tai khoan ciia thanh

vién, tit ca cdc thong tin va tép lién quan trong tai khoan khi phét hién ra bt ky hanh vi
gian déi, sai trai va vi pham phép luét ndo ctia thanh vién, ddng thdi cdm tam thoi hodic

vinh vién viéc tiép tuc st dung cac t€p ndi trén, tai khoan hodc dich vu.

(12) Nén tang O Xanh dwgc huéng phan 14i phét sinh tir s6 du cdc tai khoan ciia Nén
tang. Phan 13i nay dugc xem nhu mét phan bé sung phi quan ly dé trang trai cho céc hoat

dong ctia nén tang.

S.Nguﬁn twong tro, phi quan 1Yy va s du

5.1. Nguon twong trg: Nén ting twong tro 14n nhau O Xanh c6 trach nhiém va quyén quan
ly céc ngudn twong trg do cac thanh vién déng gbp. Phi thanh vién s& duoc sir dung dé

thanh todn cac chi phi sau:

(1) HO tro theo k& hoach twong trg cho thanh vién méic bénh hiém nghéo;
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(2) Céc chi phi khéc lién quan dén hoat dong twong tro thanh vién, bao gdm nhung khéng
gidi han céc chi phi dudi day:

e Phi lién lac véi cac thanh vién;

e Céc chi phi chuyén tién, tai liéu, luu ky;

e  Chi phi phat sinh cho sy gidm sat ctia thanh vién (bao gdm nhung khéng gidi han
chi phi di lai, v.v.).

5.2. Phi quan ly: D& dam bao hoat d6ng 6n dinh ciia ké hoach tuong trg, Nén tang twong
trg O Xanh s& tinh phi quan 1y. Phi quéan Iy dugc quy dinh cu thé trong ké hoach tuwong
trg. Phi quan 1y s& duge sir dung dé thanh toan bao gdm nhung khéng gidi han céc khoan
sau:
(1) Chi phi lién quan dén viée x4c minh va xem xét vu viéc;
(2) Céc chi phi lién quan phat sinh trong qua trinh kié€n tung, trong tai va cong ching;
(3) Thu thap va phén loai théng tin, sang loc, cng bé tryc tuyén va cdc chi phi lién quan
khac;
(4) Panh gia rdi ro, tr van tuong tro, giai quyét tranh chip truc tuyén va cc chi phi lién
quan khéc;
(5) Chi phi can thiét & xem xét tu cach ciia cac thanh vién va tinh x4c thuc cta thong
tin;
(6) Chi phi cho viéc xem xét can thiét vé tinh x4c thyc va hop phép cia céc su kién trong

tro;

(7) Chi phi cho hoat dong phé bién kién thirc v& rui ro cho mang ludi tuong trg;

(8) Chi phi quén ly ndi dung théng tin trén Internet, quan Iy mang va an toan théng tin;

(9) Ho tro hoat dong phat trién bén vimmg ciia Nén tang tuong tro 14n nhau O Xanh;
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(10). Chi phi hoat dong: thué van phong, dién, nudc, lvong bd may, di lai, &n &, xang
xe...

(11) Céc chi phi thué

(12) Céc chi phi can thiét va hop 1y khac.

5.3. Quan Iy sd du, gidm sat ngudn twong tro: Nén tang twong trg O Xanh chia sé ngudn

trong trg tr moi tai khoan thanh vién, $6 tién tuong trg dugc phan bd s& chinh xé4c dén
hang dong (Viét Nam dong). Toan bd cac khoan thu, chi ctia ngudn s& dugc cong khai
theo tirng su kién tuong trg va tng hop theo timg ky (thang/quy/ndm) va duge 1 cong ty
kiém toan uy tin, hoat dong hop phéap ¢ Viét Nam tién hanh kiém toén.

6.Cham dirt va thoat khéi Nén ting

6.1. Khi bat ky truomg hop nao sau ddy xay ra, Nén tang tuong trg O Xanh s& bi chim
dut:

(1) Cong ty Internet O Xanh chdm dit hoat dong ctia Nén tang twong tr¢ 1An nhau O
Xanh;

(2) Vi 1y do bat kha khang, khach quan nhu thay d6i luat phap, quy dinh hodc chinh séch
qubc gia v.v.,

6.2. Khi xay ra bét ky tinh hudng nao sau day, ban s& thoat khoi Nén tang tuong trg 13n
nhau O Xanh:

(1) Ban vi pham phép luét, Quy uéc thanh vién, didu khoan cta ké hoach twong trg, quy
tdc va quy dinh khéc nhau do Nén tang tuong trg O Xanh ban hanh, khi @6 Nén tang
turong trg O Xanh s& chdm dut dich vu cung Cép cho ban;

(2) Ban khong dong ¥ chap nhéan cac sira dbi dbi véi Quy ude thanh vién, cac diéu khoan
cta ké hoach tuwong trg 14n nhau, hoidc cac diéu khoan lién két, quy tic va quy dinh khac

do Nén tang vién tro 14n nhau O Xanh ban hanh;
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(3) Ban khong dép (g céc tiéu chuén thanh vién;

(4) Ban ty nguyén rut khoi Nén tang twong trg 1dn nhau O Xanh;

(5) Nén tang tuong trg 13n nhau O Xanh bj chdm dut.

6.3. Viéc cham dut Nén tang tuong tro O Xanh hodic viéc ban rut khoi Nén tang twong
trg O Xanh khéng anh huéng dén nghia vu va trich nhi€m cia ban khi bi rang budc béi
Quy wéc thanh vién. Trong cdc truong hop ndy, Nén tang twong trg O Xanh s& cung cép
s6 du tai khoan ctia timg thanh vién, tét ca s& dugc hoan tra cho thanh vién ma khéng tinh
lai. Nhung s tién twong trg da dugc chia sé, sé tién dw phong twong trg (néu cd), phi

quan ly va céc chi phi lién quan khac da chi s&€ khéng dugc hoan tra.

7.X1r Iy va béo vé thong tin thanh vién

7.1. Ban ddng y rang Nén tang tuong tro O Xanh sé& tuén theo cac nguyén tac hop phép,
cong bang, can thiét va thu thap thong tin thanh vién lién quan dén cic dich vy ciua Nén
tang twong tro O Xanh theo nhirng cach sau:

(1) Théng tin trong qua trinh ding ky hodc st dung dich vu cia Nén tang tuong tro O

Xanh dugc gui dén hodc tao mdéi;

(2) Dé dap ung céc yéu ciu vé quan 1y tén thuc, cung cap cho ban dich vu ciia Nén tang

twong trg 13n nhau O Xanh, dich vu théng béo va truy van trang thdi, Nén tang twong trg
14n nhau O Xanh cén thu thap thong tin x4c thuc ca nhén va théng tin 1lién hé ma ban da
dé lai trén Nén tang tuong trg 14n nhau O Xanh, bao gdm nhung khong gidi han: S tai
khoan, ho va tén, CMT/CCCD/H$ chiéu, thong tin lién hé, v.v.;

(3) Pé ngin ngira rii ro va bao vé quyén va loi ich hop phép cia ban va cdc thanh vién
khac, ban ddng y ring Nén tang tuong tro O Xanh s& cung cap cho cac & chic bén thir
ba luu giit hop phép théng tin thanh vién (bao gdm nhung khéng gidi han: cic cong ty
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lién két, cac td chic y té, co quan chinh phu dugc ty quyén béi Nén tang tuong trg O
Xanh, v.v...) hoidc thu thap thong tin thanh vién lién quan dén dich vu ctia Nén tang twong
trg O Xanh théng qua cac kénh cong khai. Vi du: Khi ban bit dau dang ky tuong trg, Nén
tang twong trg 14n nhau O Xanh ¢6 thé can x4c minh thong tin strc khoe ciia ban véi cac
t6 chitc y té c6 lién quan. Nén tang tuong tro 1dn nhau O Xanh s& khong thu thap thong
tin khong lién quan dén dich vu ctia Nén tang tuong trg 14n nhau O Xanh;

(4) Trude khi ban cung cip théng tin c4 nhan khéc cho Nén tang twong tro O Xanh (vi
du: ban ding ky tham gia Nén tang twong trg O Xanh thay mit cho ngudi khéc) trong
qua trinh dang ky hoac sir dung dich vu cia Nén tang tuong trg O Xanh, ban cin thong
béo trude cho céc cd nhén ¢6 lién quan (bao gdm nhung khdng gidi han: pham vi thong
tin, muc dich cia thong tin, v.v.), va duogc su d("ing y cua ca nhén coé lién quan.

7.2. Ban ddng y rang Nén tang tuong tro O Xanh s& xir 1y va bao vé thong tin ¢4 nhin
ctia ban theo “Chinh sdch bao mét”. Vui long doc k¥ chinh sach nay. Néu ban c6 bét ky

cau héi ndo, vui 1ong lién hé véi Nén tang tuong tro 14n nhau O Xanh. “Chinh sach bao

mét” 1a mot phan khong thé thiéu ciia Quy wdc ndy. Viée ban chip nhin Quy udc niy

duoc coi la ban ché‘ip nhan "Chinh sach bao mat".

8.Tuyén bé tir chdi trich nhiém

Néu Nén tang tuong trg O Xanh khéng thé cung cip cho ban céc dich vu twong trg do
cac truong hop sau, Nén tang tuong trg O Xanh dugc mién trach nhiém:

(1) Hé théng ngiing hoat d6ng dé bao tri hoic nang cép;

(2) Thiét bi vién théng ma Nén tang twong trg O Xanh dva vao d6 bj 15i;

(3) Cac 1y do bét kha khang nhu bio, d6ng dét, séng thin, 1di lut, sét danh, mét dién, chién
tranh hodc bi khing b, dinh céng, dich bénh, v.v ...;
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(4) Phin m&m mdy tinh, hé théng, phan cing, dudng truyén va duong cip dién cia ban
bi truc tréc;

(5) Ban van hanh khéng ding hoic sir dung dich vy ctia Nén tang twong trg O Xanh theo
cach trai phép hoac chua dugce phé duyét;

(6) Do vi rit, ngua Trojan, cac cudc tin coéng chuong trinh ddc hai, tic nghén mang,
khong 6n dinh hé théng, 16i hé théng hodc thiét bi, 16i g1ao tiép, 1y do ngén hang, 18i dich
vu cua bén thit ba hodc hanh ddng cia chinh phu, v.v.;

(7) Cac Iy do khéc khong lién quan dén Nén tang twong trg 14n nhau O Xanh.

9.Hé théng bdi thim doan

Nén tang tuong tro 13n nhau O Xanh c6 thé x4y dung riéng cac quy tc xem xét cho Ban

bdi thAm doan dua trén nhu ciu hoat dong. Cac quy tdc nhw vAy tré thanh mot bd phan
khong thé tach roi ctia Quy uée thanh vién sau khi duoc cong b rong rai va co hiéu luc
phép Iy twong ty nhu Quy ude thanh vién. Két qua thdng nhét ctia Ban bdi thim doan 12

hién than cho y chi cua tat ca cac thanh vién, va ban can chap nhan va tén trong no.

10.Ap dung phap luit va gidi quyét tranh chip

10.1. Viéc thuc hién, gii thich, hiéu va giai quyét tranh chdp ciia Quy uéc thanh vién,
cac didu khodn, quy tic, tai liéu ban hanh béi Nén ting O Xanh s& dugc diéu chinh bai

ludt phap Viét Nam.

10.2. T4t ca céc tranh ché"tp lién quan dén thanh vién, su ¢d twong trg trudce tién s& duge
giai quyét théng qua thuong lugng hitu nghi; néu thuong lugng khéng thanh cong, mot
trong hai bén s& dé trinh tranh chép 1én Toa 4n nhin dan noi Quy udc nay dugc ban hanh.

Phan quyét clia toa 4n s& 1a quyét dinh cudi ciing dé cac bén thuc hién.
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Noi ban hanh van ban nay: Quan Cau Gidy — thanh phé Ha Noi.

10.3. Hiéu luc: Ngay hi€u luc ctia Quy ude thanh vién nay 1a ngay 10 thang 02 ndm 2023.
Quy udc nay sé& dugc 4p dung cho timg thdi ky cong bé.
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