www.oxanh.vn

E CONG TY CP CONG NGHE INTERNET CHIEC O XANH

o h hotline: 0339.869.338
Oxan

Luén bén ban

QUY TAC
TUONG TRQ LAN NHAU Vi BENH HIEM NGHEO

O Xanh 1 mot nén tang tuong tro va gitp d& 1in nhau do Céng ty C6 phén Céng nghé
Internet Chiéc O Xanh cung cip (sau day goi 14 “O Xanh”; “Nén tang O Xanh”; “Tuong
trg O Xanh”; Cong ty Internet O Xanh hay "chang t6i") v&i tu cach 13 ngudi khoi xudng
va to chirc dwa trén tinh than "gitp d& ngudi khéc va bao vé chinh minh”. Sau khi ban dép
ng cac diéu kién tham gia, ban ¢o thé tré thanh thanh vién twong tro O Xanh va ban ¢6
thé nhan duoc su tuong tro, déng thot thue hién nghia vu chia sé béng cach tham gia mdt

ké hoach hay géi twong trg cu thé.

Trudc khi tham gia O Xanh, vui long doc k¥ va hidu ddy du tit ca ndi dung cta quy tic

nay, dic biét 1a phan chif in ddm. Néu c6 thic méc vé& ndi dung quy dinh ndy va thong tin
nhéc lai trén trang, vui long khéng thuc hién bude tip theo, ban c6 thé goi dién dén dudng
day nong 0339 869 338 dé dugc giai thich va huéng din. Bing cach nhip vao trang hoic

xac nhan bang cac phuong tién khac, ban da dong ¥ vdi cc quy tic nay.

1. Tham gia

(1) Piéu kién tham gia

1, Ban c6 thé ding ky tham gia twong tro O Xanh nu dép tng céc didu kién sau:

e Dai dang ky thanh vién va dong phi;
o Pép tng cac ydu ciu vé sirc khoe theo quy dinh tai Phu luc s6 07, Quy uée, Didu
khodn, Quy tic nay ciia O Xanh;

Cac diéu kign va cac tai liéu lién quan khéac.
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2, Khi tham gia twong trg O Xanh, tai mot thoi diém, v6éi mot ké hoach, ban chi c6 thé ding
ky tham gia mot 1an. Céc didu kién tham gia cta ké hoach cy thé tiry thude vao cac didu
khoan cua ké hoach, cac yéu ciu vé stre khoe va cac didu kién tham gia dugc quy dinh
trong quy wéc, didu khoan, quy tic va cac tai 1iéu lién quan duge O Xanh ban hanh va dang
¢6 hiéu lyc. Mot thé nhan, tai 1 thoi diém, v6i mdt ké hoach, chi c6 thé tham gia twong tro

mot lan va viée tham gia nhiéu 1in khong thé nhan duge sy twong trg 1in nhau nhiéu lan.

3, Néu ké hoach tuong tro cu thé cho phép ban ding ky trd thanh thanh vién thay mit cho
vq/ché)ng, cha me va con céi ctia ban (sau ddy goi la "gia dinh"), ban va cac thanh vién gia
dinh cta ban cin tun theo cic quy tic lién quan dé try thanh thanh vién va dong phi diy

du, ding han.
(2) Ban hiéu va dong ¥:

1, Ching t6i ¢6 thé kiém tra lai d& danh gid xem ban c6 dap ung cac diéu kién tham gia
hay khong; két qua kiém tra d6 c6 thé s& duoc cung cip cho cong ty lidn két ciia O Xanh
d& tién hanh danh gi4 rai ro déi véi ban cho céc muc dich khac nhim t6i vu héa cong ddng

O Xanh.

2, Ching t61 s€ hdi thong tin lién quan clia nguoi ding ky thong qua cac kénh cong khai
hoic céc co quan bén thir ba hop phap dé& danh gia xem ho c6 dap tng cac didu kién tham

gia hay khong;
3, Chip nhan céc quy dinh vé céng khai va bdi thuong;

4, Cam két thyc hién nghia vu bao mat v& danh tinh, y té va théng tin c4 nhan khéc ctia cic

thanh vién khéc ctia O Xanh ma minh biét va s& khong bi lam dung;

5, Chip nhan céc khoan phén b va chia sé ngudn twong trg 1an nhau, phi quan 1y va céc
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chi phi lién quan khac;
6, Khi rat lui khoi k& hoach ma mudn tham gia lai s& bi tinh lai thoi gian cho;

7, Nhéan thong tin vé san pham va dich vy cua O Xanh, cac théng bao v€ vu viée, tién do

phan bd va cac théng tin khic do ching t6i dua ra;

8, Tun thu ludt phap, quy dinh va chinh sach quan 1y ciia quéc gia khi st dung céc san
phim va dich vu cia twong trg O Xanh, khong st dung, luu hanh bat ky tai liéu nao c6
chira ndi dung gian 14n, bét hop phap, khiéu dam, tyc tiu, bao lyc hodc xuc pham cac ca

nhan, t6 chire khic;
9, Khi ding k¥ ké hoach twong trg cu thé cho gia dinh minh, ban phai ddng ¥ va cam két:

Théng tin gia dinh ban dién phai ding, chinh x4c va hiéu qua,

Hoi v& nam rd tinh hinh sirc khée ctia cic thanh vién trong gia dinh, théng béo vé
viée ho tham gia ké hoach va cic quyén lién quan, ddng thoi x4c nhan ring stc khoe
ctia ho dép g céc yéu cau vé sirc khoe;

Thong béo ddy du va xac nhan ring cAc thanh vién trong gia dinh ddng ¥ véi céc
didu khoan ké hoach, quy tic va ndi dung khac clia quy tic ndy;

Ting thanh vién va ca gia dinh déng phi thanh vién dy du va dang han;

Co 1y quyén vé viée thay mét ho khi thyc hién cac quyén cua ho.

2. bé nghi twong tro 14n nhau

(1) Bao cao va ndp tai li¢u ding ky

1, Sau khi thanh vién bi bénh, tai nan; ho c¢6 thé ndp don xin twong trg 14n nhau theo cach
twong tmg tiy theo churong trinh (k& hoach/phwong 4n) ma ho da tham gia.
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2, Viée ndp céc tai lidu d¢ nghj twong trg 1dn nhau phai ddp Gng cac yéu ciu sau:

o Céc tai lidu dé nghi phai ding sy that. Néu ban cung cép tai ligu sai, ban s& khong

thé nhan duoc sy twong trg va ¢b thé anh hudng dén uy tin cla ban nira;
Tai liéu dé nghi twong trg phai ddy du va chinh xéc, néu khong s& anh hudng dén
tién d¢ ctia vu viéc hodc din dén vige khong dat duoc ngudn tuong tro;
Néu ban ndp don dé nghi cho gia dinh minh céc tai liéu ciing phai duoc cho phép;
Xem xét va cong khai hd so:
+ Sau khi nhén duoc hd so diy du, chiing t6i s& giao cho b phin thim dinh didu
tra, xem xét va dua ra ¥ kién d4nh gia so bo dua trén két qua xem xét;
+ Pbi véi nhitng treong hop c6 thé tién hanh tuong trg do két qua diéu tra, ra soét,
chiing t6i s& cong b rong rii va chap nhan sy giam sat cia thanh vién va xa hoi.

3, Trong qua trinh d& nghi twong trg, néu ¢6 ¥ kién phan déi thi c6 thé trinh BSi thim doan

xem xét. Boi tham doan s& thdo luén, tham dinh vy viée va dua ra két luéin cudi cling.
4, Quy dinh v€ giam sat va tai liéu
Chiing t61 chap nhén sy giam sat vé bao céo cuia thanh vién va tién hanh céc cudc diéu tra
bd sung. Tai liéu phai dap Ging cac diéu kién sau:
Tai liéu co tén va chit ky that;
DPua ra Iy do 16 rang, ching han nhu: thanh vién khong dat yéu cau vé sirc khoe,

mic bénh, chin doan bénh khéng phu hop v&i Quy ude, Diéu khoan, Cac tai liéu

lién quan ctia nén tang va tai liéu chitng minh khéng ding sy thét, v.v.;

Cung cdp céc 1y do, tai liéu bing chimg c6 thé chimg minh cho viée béo cho.

5, Cong bd cac trudmg hop dic biét
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Doi véi cac trudng hop cb su trong trg 1An nhau thong qua ban 4n clia toa 4n, phan quyét
clia co quan trong tai hodc hoa giai clia toa an hodc co quan trong tai thi viéc cong khai s€
dugrc ti€p tuc thyc hién sau khi cic vin ban phap luat lién quan c6 hi¢u lye. Khi do cac tai

lidu duoc dé cap & Muc (4,) néu trén s& khong duoc chip nhén va hét hiéu lue.

3. Phén bé va thanh tosn chi phi

(1) Quy tic va phwong phap phan b tiy thudc vao ké hoach twong trg cy thé nhung trén
co s& Muc 3.5 Pidu khoan ké hoach tuong trg 14n nhau vi bénh hiém nghéo.

(2) Pé d¢am bao O Xanh hoat dong 6n dinh, ching t6i s& thu phi quéan 1y theo ty 18 nhit
dinh trén phi thanh vién quy dinh tai Phu luc 01 cia Diéu khoan ké hoach twong trg ldn
nhau vi bénh hiém nghéo. Phi quan 1y dwoc sir dung dé thanh toan cho cac chi phi lién quan
dén didu tra, xem xét vu vide, cac chi phi lién quan dén viée thu va chi twong trg 13n nhau,
kién tyng, trong tai, cong ching va cac chi phi quan 1y, difu hanh khac.

(3) Chiing t6i s& thyc hién twong tro cho céc thanh vién bi bénh hiém nghéo sau khi téng
hop s6 tién dugc chia cho mdi thanh vién théng qua Nén tang tuong tro O Xanh.

(4) Khi phat hién cac truong hop sau xay ra, ban ddng v ring, chiing tdi c6 quyén thu hdi
tién d4 thyc hién twong tro 1in nhau théng qua céc kénh hop phap dé nhap ngudn twong

tro, do:

1, Thanh vién cung cép thong tin sai 1éch hodc thong tin nhim lira gat 1dy tién twong tro

lan nhau;

2, Chin doan cta td chitc y t& hodc két luin cta td chirc gidm dinh khong chinh xac 1a

nguyén nhan din dén viéc twong trg 14n nhau ciia thanh vién;
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3, Phan quyét cia toa 4n hodc phn quyét cia td chirc trong tai 13 sai va khién cac thanh

vién phai twvong trg 1An nhau;

4, Cac truong hop ma déng 18 thanh vién khong duoc twong trg 1An nhau nhung lai duoc

tuong tro hodc dugce tuong trg vugt qua tiéu chuén.

(5) Pham vi sir dung cua sb du:

1, Thanh toan sb tién d3 phan b trong timg ky;

2, Thanh toan phan con thiéu;

3, Thanh toan cac chi phi 3 phén bd cin dugc hoan tra;

4, Céc chi phi can thiét khac.

4. Thanh vién rit lui va chAm dirt chwong trinh

(1) Khi céc trudng hop sau xay ra, tu cach thanh vién cia twong tro O Xanh s& bj chdm
dirt:

1, Nhitng nguoi tu nguyén rat lui;

2, Pugc xac minh rang ho khong dép Gng cic didu kién dé tham gia ké hoach tuong tro O
Xanh;

3, Pugc x4c minh rang ho khong dép tmg duge didu kién ctia mot ké hoach cu thé;

4, Thanh vién vi pham nghiém trong quy udc, diéu khoan, quy tic nay va cic quy dinh lién
quan do O Xanh ban hanh;

5, Co ché twong trg O Xanh bi chim dut.
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(2) Viéc cham ditt co ché tuwong tro 14n nhau

Chiing t6i ¢6 quyén chim durt ké hoach tuwong tro O Xanh khi xay ra bat ky trudong hop nao
sau day:

1, Bét kha khang hoiic cac yéu t chinh sach lam cho ké hoach twong trg O Xanh khéng
thé ton tai;

2, Chiing t6i ngitng cung cap dich vy twong tre 1dn nhau.

5. Xir ly va bao vé thong tin thanh vién

(1) Ban dong ¥ ring ching tbi s& tudn theo céc nguyén tic hop phap, cong bing va cin
thiét dé thu thap thong tin thanh vién lién quan dén dich vu twong tro theo nhitng cach sau:
1, Trong qua trinh ban st dung dich vu twong tre 13n nhau, ban s& thong tin cho chiing t6i
hodc giri thong tin thanh vién mdéi khi tao 1ap;

2, bé dap g cic yéu ciu cla mang quan 1y tén that, cung cdp cho ban dich vy tuong tro
va cung cép dich vu théng bao va truy vén trang thai dich vy, chung tbi can thu thap théng
tin nhdn dang dugc luu gilt bdi ban va cac thanh vién ban dd ding ky tham gia, thdng tin
lién hé, chang han nhu: S6 tai khoan ngén hang, tén, xac thyc c4 nhén, théng tin lién hé

V.V,

3, Pé phong ngira i ro, duy tri hoat dong an toan va 6n dinh cta dich vu trong trg O Xanh

va bio vé quyén va loi ich hop phép cta ban va céc thanh vién tuong trg O Xanh khéc,

chung ti s& st dung cac kénh mé& hop phép hodc thu thap théng tin danh gia riii ro cin
thiét tir cac t6 chirc bén thtr ba luu gitr théng tin thanh vién mdt cach hop phép (nhu cac

chi nhanh, t6 chirc bao hiém, to chirc y té cua ching t6i, cic co quan chinh phu va cac don
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vi duge Uy quyén cia ho, v.v.).

Vi dy: khi ban ding ky tham gia twong tro O Xanh, chiing t6i ¢6 thé cin x4c minh xem ban
¢ dap tmg cac didu kién tham gia hay khong; khi ban bit d4u ding dé nghi twong tro 13n
nhau, chiing ti c6 thé cin xac minh théng tin stic khée ctia ban véi cac tb chire y té ¢6 lién

quan. Chiing t6i cam két khong thu thip cac thong tin khong lién quan dén dich vu O Xanh.

4, Trude khi ban cung cip cho ching t6i céc thong tin c4 nhan khac trong qud trinh déng
k¥ hoic st dung dich vy twong tro O Xanh (vi dy: ban diing k¥ tham gia twong trg O Xanh
cho gia dinh minh), vui long thong bao trude cho céc ¢4 nhin ¢b lién quan (ching han nhu

pham vi ctia théng tin, str dung thong tin) va dwoc sy ddng ¥ clia c4 nhan ¢6 lién quan.

(2) Trir khi ¢6 quy dinh khéc trong théa thudn nay, ban ddng y rang ching téi s& xir 1y va
béo v¢ thong tin ca nhén clia ban theo “Chinh sach bao méat”. Vui long doc ki chinh sach
nay va néu ban ¢6 bat ky cau hdi ndo, vui 1dng lién hé véi ching t6i.

6. Di¢u khodn mién trir

O Xanh dugc mién trach nhiém khi chiing t6i khéng thé cung cép cho ban dich vu tuong

trg do cac trudmng hop sau:
(1) Hé théng ngimg hoat dong dé béo tri hodc nang cip;

(2) Thiét bi vién théng ma nén tang O Xanh phy thudc vao dang bi truc tric;

(3) Do cac 1y do bit kha khang nhu bdo, dong dit, song than, lii lut, sét d4nh, mat dién,

chién tranh hodc bi tan céng khing bo, dinh cong, v.v.;

(4) Phan mém may tinh, hé thdng, phin cing, dudng day lién lac clia ban va dudng day

cung cap dién bi truc tric;
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(5) Ban di van hanh khéng dtng cach hoic sit dung dich vu tuong trg O Xanh theo céch
trai phép hodc chua dugc phé duyét;

(6) Do vi rit, ngua Trojan, chuong trinh déc hai tin cong, tic ngh&n mang, hé thong khong
6n dinh, hé théng hodc thiét bi 151, 18i lién lac, 1 do ngén hang, 15i dich vu cia bén thi ba

hoac hanh d6ng cua chinh pha, v.v.;
(7) Céc 1y do khac khdong do ching t6i.
7. Sira d6i cac quy tic

Ban hiéu va ddng ¥ ring ching t6i ¢6 thé didu chinh céc quy téc ndy theo nhing thay ddi
trong luit, quy dinh, chinh sach quan 1y hodc dé cung cip cho ban dich vy va trai nghiém
t6t hon. Chiing t6i s& théng bao cho ban vé céc quy téc dd didu chinh thong qua thong béo
ho#ic c4c phuong thitc khac. Ngay c6 hidu luc cia cac quy tic stra d6i s& tuy thude vao
ngay duoc chi dinh trong théng bdo. Néu ban khéng chép nhén diéu chinh, ban cé thé rit
lui khoi churong trinh bat ctr lac nao, néu ban khéng chon rat lui ¢6 nghia 13 ban dong ¥ va

chéip nhan cac quy tic da diéu chinh.

8. Giai quyét tranh chip

Viée xay dung, thuc hién, giai thich va giai quyét tranh chip ctia cic quy téc ndy s& duoc

diéu chinh béi lut phap ctia nuée Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam.

Cac tranh chip lién quan dén cic quy téc ndy trude tién nén duoe gidi quyét théng qua
thuong lugng than thién; néu thuong lugng khéng thanh cong, c6 thé ndp don kién 18n toa

an nhan dan noi cac quy tic nay duge ban hanh.

Noi ma quy tic ndy duoc ban hanh: Quin Ciu Gidy, Ha Noi
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9. Khac

(1) Trong pham vi ludt phép, quy dinh va su gidm sat cho phép, dé cung cip cho ban nhimg
dich vu tét hon, ching t6i c6 thé iy thac cho céc co quan lién quan thyc hién viéc van hanh

va quan 1y mot s6 céng viée lién quan dén tuong tro O Xanh.
(2) Néu quy udc, didu khoan ¢ cic diém khong phi hop véi cée quy téc nay, thi quy uée,
didu khoan s& dugc uu tién ap dung.

Thuét ngit "thanh vién" trong cic quy tic nay dé cap dén nhiing thé nhan dap vng cac didu
kién gia nhdp nén ting O Xanh, ddng thoi tham gia ké hoach twong tro cu thé coa O Xanh

va duoc hudng sy bao vé cia ké hoach twong trg lan nhau.

Thuét ngit "tré em" trong cic quy tic ndy bao gdm con hop phép, con ngoai gia thd, con

nuoi va con riéng phu thude.

"Cha me" dugc d€ cép trong cac quy tac nay bao gom cha me rudt, cha me nudi, cha me

vg/chong va cha me ké c6é mbi quan hé ho trg.

(3) Hiéu lyc: Ngay hiéu luc ctia Quy tic nay 1a ngay 10 thang 12 ndm 2022. Quy tic ndy
s& duoc ap dung cho tirng thoi ky céng bé.
CONG TY CP CONG NGHE INTERNET CHIEC O
GIAM BOC




