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GIGI THIEU VE CACH THUC VAN HANH
NEN TANG O XANH

I. Nén tang tudng trg vi Bénh hiém nghéo O Xanh
dudc hinh thanh nhu thé nao

Cau chuyén tu ban than:

Cach day 2 nam, tai moét huyén thuan néng
phia tay Ha Néi chu ho téi bj dét quy, liét ndia
Ngugi. Khdi phai ndi, gia dinh chd da liéu
xiéu Nnhu thé nao. Mac du may man la da cé
thé bao hiém y t€, dugc nha nudc, BHYT chi
trd thuéc men, giudng bénh, chi phi kham
bénh tiéu chuan. Tuy nhién, nhing loai
thudc dac tri, cac loai vat tu y té chat lugng
cao giup phuc hdéi nhanh han sau lan phau
thuat so nao thi khéng thudc dién dudc chi
trd nay. Vi thé nhiing dong tién tiét kiém it oi
vi thé ma can kiét nhanh chéng.

Ho nha téi da hop. Ké it ngudi nhiéu, tat ca
gop lai dugc 132 triéu dé phu gia dinh chu
trang trai chi phi chlfa bénh. Sau dgt ay, chu
téi da di lai dudc, mac du budc di con kho
khan, nhung nu cugi da trda lai. Long thay
biét an, chu thudng dan con chdu séng phai
biét sé chia vi nhu v&i chd néu khéng co su
dong gdp, gidp da kip thai ctia dong ho thi
chac chan cudc séng cla chd sé khé khan
Nhudng nao va chac gi chu cé thé con ngdi
day dé chuyén tro vai tdi nhu thé nay.
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Cau chuyén xa hoi:

Nghi dinh sé 134/2016/ND-CP ngay 01/09/2016 cua Chinh phd ban hanh danh
muc Bénh hiém nghéo (BHN) gém 42 bénh, trong dé cé ung thu, nhdi mau ca
tim, dét quy, viém nado, ghép cad quan ndi tang, suy gan, suy than... Theo théng ké
cula Bo6 Y Tg, chi phi khdm chla bénh clia nhan dan trong nam 2021 |a 529.000 ty,
trong dé BHYT chi trd 120.000 ty, Bdo hiém thudng mai chi trd 20.000 ty. Trong
389.000 ty tu chi trd cla nhan dan, trong do ty 1é cao la chi phi kham ch{a bénh
danh cho nhém bénh hiém nghéo. Han thé nla, ty 1€ td vong hodc thuong tat
vinh vién cla nhing ngudi mac BHN luén 3 muc cao.

Trong cudc séng, bat ky ai cling cé nguy cd mac BHN. Nguyén nhan dén tt moi
trusng séng, théi quen sinh hoat, Nnén tang stc khoe & stic dé khang cuia mai
ngudi. Néu khéng may mac bénh hiém nghéo, nhiéu ngusi dan & gia dinh rat
kho khan trong van dé chi phi kham chia bénh. Nhiéu ngugi chua du diéu kién
ti€p can nhing dich vu khdm chlta bénh chat lugng cao.

TU trdi nghiém clia ban than va nghé nghiép, toéi va cac cong su da tran tréd vé mot
giai phap tai chinh cho ngudi cé nguy cé mac BHN. Giai phap dé phai cé pham vi
bao vé ngudi dan du réng, phi déng phai thap dé ai cing cé thé tham gia. Vithé
“Nén tang tucng trg truc tuyén cho bénh hiém nghéo” ra dsi. Nén tang nay huy
doéng moi ngudn luc xa hoi nhung dén chui yéu tu tat cd ngudi dan. Nén tang xay
dung moét cdng dong cldia nhiéu tang I8p nhan dan trén khap moi mién dat nudc
dé trg gidp cho nhiing ngudi khéng may mac bénh trén tinh than “téi vi moi
NQUSi, Moi Ngugi vi téi. Khoe manh thi gidp dd ngudi khac, khi 6m dau bi bénh
hiém nghéo thi dugc ngudi khac gitp dd”. Hiéu dan gian, tham gia vao “Nén tang
tusng trg truc tuyén cho bénh hiém nghéo — O Xanh” 13 tham gia cau lac bo dé
cung nhau tugng trg, san sé khé khan khi khéng may mac BHN.
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I.Nén tadng tudng trd vi Bénh hiém nghéo O Xanh
van hanh nhu thé nao

1. Thanh vién tham gia déng phi thanh vién
Nh{ng ngudi dap Ung dudc cac yéu cau vé sudc khoé, sau khi khai bdo trén Nén tang

thi c6 thé chuyén sang ché dd Thanh vién bang cach déng phi thanh vién theo
Biéu phisau:

GOI TUONG TRO G1 GOI TUONG TRG G2 GOI TUONG TRO G3

200 TRIEU VND 300 TRIEU VND 500 TRIEU VND

Don vi: Péng
TU 1-18
(1 tinh ti 30 ngay) 99.000 149.000 249.000
TU 19 - 29 199.000 299.000 499.000
TU 30 - 39 299.000 449.000 749.000
TU 40 - 49 399.000 599.000 999.000
Tu 50 - 59 499.000 749.000 Chua trién khai
TU 60 - 65
(chi danh cho ngudi 599.000 Chua trién khai Chua trién khai

dé la thanh vién)
Tuy theo doé tudi & gdi dang ky tuong trg, ngudi tham gia sé déng phithanh vién vao tai
khoan O Xanh.

Thanh vién O Xanh cé thé nhan dugc tudng trg v8i muc t6i da cla géi dang ky néu
khong may mac bénh hiém nghéo.

Pay |a mdc phi ndm (12 thang). Trudc ky déng phi cho 12 thang tiép theo, O Xanh sé gui
théng bao ndp phi cho thanh vién trudc 01 thang.

MUc phi nam (12 thang) ké tiép dudc tinh nhu sau:

COIRGERRWIEIM _  Phithanh vién o) CX . - o s .
SR = THEO NAM 50%S6 du tai khodn  +  a% Phithanh vién

(alatylé du bdo tang gidm phithanh vién cda nam tdéi)
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2. Thanh vién tham gia dudc bao vé 46 Bénh hiém nghéo
3. Thuc hién tucng trd va phan bé tuong trg khi c6 thanh vién mac BHN

Khi c6 ngudi khéng may mac BHN thi nén tang O xanh sé tién hanh tusng trg
cho ho theo Quy tac tuong trg sau:

o Ty lé tuong trg: S6 tién trg gilp 1an nhau dugc chia cho cac thanh vién theo
Mot ty |é cd dinh goi la ty |é tuang tra.

Ty lé tusng trg = Mdctuongtrg = Tong phithanh vién

\ J \ J

Ty l1é nay < 1% thi Idy dung muc G1 la 200tr
Ty 1é nay > 1% thi Idy 1% muc G2 la 300tr
mdc G3 la 500tr

9 S6 tién tucdng trd phan bo: |a sé tién trich tU phi thanh vién dé dong gop
tusng tré cho thanh vién bi mac BHN.

S tién tusng trg phan bo Ty |é tusng trg % Phithanh vién

€) Sotién tudng trg: La s6 tién thanh vién mac BHN dugc nhan tusng trg.

Sé tién tucng tro [ Ty |é tuang tro X Tong phithanh vién

Luu y: SO tién tuang trg phan bd cuda 1thanh vién cho thanh vién khac
khong may mac BHN trong moi trudng hop khdéng vuct qua 1% phi
thanh vién.

Vi du 1: Mét ngudi dang ky tham gia 8 muc 300tr, phi thanh vién thu

dugc la 20 ty. Khi ho bi BHN, vay Nén tang tuang tré cho ho bao nhiéu?

« Tylétudng tro: 300tr + 20ty =l > 1% nén Ty I& Ngusi bénh dudc
tuong tra 1a 3

« Sétién tusng tro:[EA x 20ty =plefelts

e MOGt thanh vién dong phi 99.000d thi S6 tién tuong trg phan bo la:
£ x 99.0004 =ELED

Vay 3 thai diém nay, mac du thanh vién dang ky tham gia muc 300tr

nhung chi dugc tuang trg 200tr do Tong phi thanh vién thu dugdc con 3

muc thap.

Vi du 2: Mot ngudi dang ky tham gia 8 muc 300tr, phi thanh vién thu
dugc la 50 ty. Khi ho bi BHN, vay Nén tang tuang tré cho ho bao nhiéu?
o« Ty lé tuong trg 1a: 300tr : 50ty =[f)F2 <1% nén Ty Ié Ngudi bénh dugc
tusng tro la (N4
o Sétién tusng trg 1a: [(F4 x 50ty =[Efolelag
Pung bang Muc dé nghi tusng trg.
e M6t thanh vién dong phi 99.000d thi S tién tuong trg phan bod la:

(Y54 x 99.0004 = =140



4. Tham gia va st dung nén tang tucng tr¢ O Xanh

Tham gia nén tang O Xanh

Ngugi dung tai vé hoac vao dé dang ky, dang nhap,
khai bdo thong tin, thanh todn phi dé chinh thuc trd thanh thanh vién ctia Nén
tang O Xanh.

= 8 —
o
Tai App Oxanh hoac DPang ky, dang nhap, Thanh toan chi phi
truy cap web khai bdo thdng tin

LAm nhu thé& nao dé dang ky tuong trg khi khéng may mac BHN
Thanh vién chuan bi hé s6 bénh an, scan va upload 1én Nén tdng O Xanh dé yéu
cau tuong trg - Hudng dan chi tiét trong phan “Giai quyét quyén Igi” trén nén

tang.
M
@ T [ Giai quyét quyén Igi :‘@

Scan ho s Upload Ién Hudng dan chi tiét trong
bénh an nén tang O Xanh “Giai quyét quyeén Igi”

Thai gian dé giai quyét mét Bé nghi tuong tré dudgc thuc hién nhu thé nao:

Sau khi nhan dudc tai liéu dang ky day du, ching téi hodc ca quan diéu tra
dudc Uy quyén cla chung toi, sé tién hanh diéu tra xem xét cu thé va duara
y kién danh gid sa bd trong vong 05 ngay va tién hanh céng khai trong
pham vi toan bd thanh vién clda Nén tang.

Thdi gian cong khai: Thdi han cdng khai la 07 ngay.

Hét thai han cong khai, néu cd y kién phan doi, ching toi sé tién hanh xac
minh lai va phan hoi cong khai trong vong 07 ngay. Trudng hgp néu khong
cé y ki€n nao phan dsi, O Xanh sé ra Thong bao gidi quyét tusng tré dén
Thanh vién trong vong 03 ngay lam viéc qua email va tin nhan. Chung toéi
sé chuyén sé tién tuang trg cho Quy thanh vién trong 03 ngay lam viéc ké
tU ngay Thong bdo gidi quyét tuang trg dugc phat hanh va chap thuan.

5ngay 7 ngay 7 ngay (néu cd) 3 ngay 3 ngay

TSI SIS ST S S S

Ti€p nhan Piéu tra Cdéng khai Gidi quyét Théng bao Chuyén tién
tai liéu xac minh trén toan Nén tang khi€u nai  gidi quyét Tuong trg
(néucé) Tuong trg



I1.Nén tadng tucng trd vi Bénh hiém nghéo O Xanh
dong hanh cung thanh vién thé nao?

1. Nén tang O Xanh lam gi dé bao vé quyén Idi thanh vién?

e Thanhvién sau khi déng phi, phi dugc nap trd lai tai khoan cua thanh vién.
Thanh vién hoan toan cé thé biét dudc cac bién ddng s6 du va chi tiét cac
khoan tudng trg cia minh.

e O Xanh thuc hién viéc kiém toan hang thang dé minh bach vé tai chinh.

e O Xanh céng khai moi khodn tuang trg trén nén tang va truyén thong.

e Tai khodn thu phithanh vién chi dugc st dung cho 2 muc dich:

-Mét la: Tién tudng trg thanh vién khi cé hé sg day du.
- Haila : Khithanh vién rut lui, khéng tham gia Nén tang.

e Chi nhUng thanh vién khde manh va da kham bénh trong vong 1 nam
mdi dugc tham gia vao Nén tang.

e O Xanh cam két van hanh theo dung Quy udc, Piéu khodn, Quy tac khi
van hanh Nén tang.

Tai khoan dugc
phong téa do

S L Tién tuang trg
Ngan hang quan ly

thanh vién bi BHN

Phi quan ly,

duy tri hoat déng
® ® ® Néntang O Xanh

10%

Tién trd lai cho
thanh vién rat lui

Téng phi thanh vién

2. O Xanh lam gi dé Nén tang va céng déng thanh vién ngay cang
I6n manh va bén viing

o« OXanhséliéntuc dautuvao cdng nghé dé dam bao thanh vién tham gia,
tra cdu nén tang dugc nhanh chéng, an toan. DU liéu thanh vién dam bao
dugc luu trl, back up day du.

e O Xanh sélién tuc cap nhat sdn pham, quy ché, diéu khodn va chat lugng
phuc vu dé dam bao cac thanh vién khi tham gia dudc hai long, nhanh
choéng.

o O Xanh khéng ngiing truyén théng trén cac nén tdng mang xa hoi dé
ngay cang c6 nhiéu hon thanh vién dén tu cong dong.
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